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Pdéliza de Sustraccion con Violencia
para Tarjetahabientes

Condiciones Generales y Particulares

LIBERTY SEGUROS S.A, EN ADELANTE LIBERTY, SE
OBLIGA A INDEMNIZAR AL ASEGURADO, CON SUJECION
A LAS CONDICIONES APLICABLES A ESTE CONTRATO,
TODAS LAS PERDIDAS CUBIERTAS BAJO LOS AMPAROS
DESCRITOS A CONTINUACION HASTA EL LIMITE
ASEGURADO TAL COMO SE ESTABLECE EN LA CARATULA
DE LA POLIZA SEGUN LA MODALIDAD ESCOGIDA

CLAusuULA PRIMERA

AMPAROS

SE CUBREN LAS PERDIDAS OCURRIDAS DURANTE LA
VIGENCIA DEL PRESENTE SEGURO COMO CONSECUENCIA
DE:

1. SUSTRACCION CON VIOLENCIA DE DINERO:
ESTE AMPARO CUBRE LAS PERDIDAS POR EL
APODERAMIENTO POR PARTE DE TERCEROS, DEL
DINERO EN EFECTIVO RETIRADO EN CAJEROS
AUTOMATICOS, POR EL TARJETAHABIENTE MEDIANTE
TRANSACCION CON LA "TARJETA" ASEGURADA,
SEGUN DEFINICION CONSIGNADA EN ESTAS
CONDICIONES, CUANDO SE EJERZA CONTRA ESTE
VIOLENCIA FiSICA (ENTENDIENDOSE POR VIOLENCIA
FISICA TODO ATENTADO DIRECTO, TODA ViA DE
HECHO O AGRESION CONTRA EL OFENDIDO EN
SU INTEGRIDAD CORPORAL O EN SU LIBERTAD DE
DISPOSICION PARA VENCER LA RESISTENCIA QUE
PUDIERA OPONERSE A LA ACCION DEL TERCERO).

SE CUBRE EL EVENTO ANTES DESCRITO SI EL
HECHO SE PRESENTA DURANTE LAS DOS (2) HORAS
SIGUIENTES A AQUELLA EN LA QUE EL ASEGURADO
HAYA REALIZADO LA TRANSACCION Y SIEMPRE
Y CUANDO SE FORMULE LA DENUNCIA PENAL
DENTRO DE LAS 48 HORAS SIGUIENTES A LA HORA
DE HABERSE EFECTUADO LA TRANSACCION.

2. SUSTRACCION CON VIOLENCIA DE MERCANCIAS:
ESTE AMPARO CUBRE LAS PERDIDAS POR EL
APODERAMIENTO, POR PARTE DE TERCEROS, DE LA
MERCANCIA ADQUIRIDA POR EL TARJETAHABIENTE
MEDIANTE TRANSACCION CON LA "TARJETA"
ASEGURADA SEGUN DEFINICION CONSIGNADA EN
ESTAS CONDICIONES EN LOS ESTABLECIMIENTOS
AUTORIZADOS POR EL TOMADOR, CUANDO SE
EJERZA CONTRA EL TARJETAHABIENTE VIOLENCIA
FiSICA (ENTENDIENDOSE POR VIOLENCIA FiSICA
TODO ATENTADO DIRECTO, TODA ViA DE HECHO O
AGRESION CONTRA EL OFENDIDO EN SU INTEGRIDAD
CORPORAL O EN SU LIBERTAD DE DISPOSICION PARA
VENCER LA RESISTENCIA QUE PUDIERA OPONERSE
A LA ACCION DEL TERCERO).

SE CUBRE EL EVENTO ANTES DESCRITO, SI ELHECHO
SE PRESENTA DURANTE LAS DOS HORAS SIGUIENTES
A AQUELLA EN LA QUE EL ASEGURADO HAYA
REALIZADO LA TRANSACCION Y SIEMPRE Y CUANDO
SE FORMULE LA DENUNCIA PENAL DENTRO DE LAS
48 HORAS SIGUIENTES A LA HORA DE HABERSE
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EFECTUADO LA TRANSACCION.

COBERTURA POR HURTO MEDIANTE EL USO
DE OBJETOS EXTRANOS EN LECTORAS DE
TARJETAS O EN CAJEROS ELECTRONICOS TALES
COMO ACRILICOS Y ACETATOS: SE AMPARAN LAS
PERDIDAS QUE SUFRAN LOS ASEGURADOS, POR
RETIROS FRAUDULENTOS COMO CONSECUENCIA
DE LA COLOCACION, POR PARTE DE TERCERAS
PERSONAS Y CON EL ANIMO DE DEFRAUDAR AL
TARJETAHABIENTE, DE OBJETOS EXTRANOS EN LA
LECTORA DE TARJETAS O EN EL DISPENSADOR DE
DINERO DE LOS CAJEROS ELECTRONICOS, DE TAL
MANERA QUE TENGAN COMO CONSECUENCIA NO
COMPLETAR LA TRANSACCION POR PARTE DEL
TARJETAHABIENTE, QUE ESTA SEA COMPLETADA
O REALIZADA POR UN TERCERO O QUE EL DINERO
NO SEA DISPENSADO AL TARJETAHABIENTE, PERO
S| SE REALICE EFECTIVAMENTE EL DEBITO A SU
CUENTA.

SE CUBRE EL EVENTO ANTES DESCRITO SIEMPRE
Y CUANDO SE FORMULE LA DENUNCIA PENAL
DENTRO DE LAS 48 HORAS SIGUIENTES A LA HORA
DE HABERSE EFECTUADO LA TRANSACCION

COBERTURA POR ESTADO DE INDEFENSION:
ESTE AMPARO CUBRE LA SUSTRACCION CON
VIOLENCIA DEL DINERO RETIRADO EN EL CAJERO
POR EL TARJETAHABIENTE CUANDO SE ENCUENTRE
EN ESTADO DE INDEFENSION POR EL SUMINISTRO
DE SUSTANCIAS TOXICAS O ALUCINOGENAS, CON EL
ANIMO DE DEFRAUDAR O SEA OBLIGADO A REALIZAR
RETIROS DE LOS CAJEROS AUTOMATICOS CON LA
TARJETA ASEGURADA. TAMBIEN SE CUBRIRA DICHO
EVENTO EN CASO DE QUE EL TARJETAHABIENTE SEA
OBLIGADO A ENTREGAR LA CLAVE Y LA TARJETA
ASEGURADA, AUN CUANDO LA TRANSACCION LA
REALICE EL ASALTANTE O ATRACADOR, DEJANDO
O MANTENIENDO AL TARJETAHABIENTE EN ESTADO
DE INDEFENSION O BAJO LA AMENAZA DE HACERLE
DANO A UN TERCERO QUE LO ESTE ACOMPANANDO.
ESTOS DOS EVENTOS SE CUBRIRAN DESDE LA
REALIZACION DE LA PRIMERA TRANSACCION
INCLUYENDO ESTA Y LAS QUE SE REALICEN HASTA
LAS DOS HORAS SIGUIENTES.

SE CUBRE EL EVENTO ANTES DESCRITO SIEMPRE
Y CUANDO SE FORMULE LA DENUNCIA PENAL
DENTRO DE LAS 48 HORAS SIGUIENTES A LA HORA
DE HABERSE EFECTUADO LA TRANSACCION.

PARAGRAFO: LOS CASOS EN QUE EL
TARJETAHABIENTE HAYA SIDO PUESTO EN ESTADO
DE INDEFENSION CON EL FIN DE COMETER EL
HECHO AMPARADO BAJO LA PRESENTE POLIZA, YA
SEA MEDIANTE EL USO DE SUSTANCIAS TOXICAS
O ALUCINOGENAS O MEDIANTE CUALQUIER
MODALIDAD DE SECUESTRO, O SE LE HAYAN
CAUSADO LESIONES PERSONALES, EL TERMINO
PARA LA FORMULACION DE LA DENUNCIA ANTE
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LA AUTORIDAD COMPETENTE COMENZARA A
CONTARSE A PARTIR DEL MOMENTO EN EL QUE EL
TARJETAHABIENTE RECUPERE SU LIBERTAD O SEA
DADO DE ALTA POR LA RESPECTIVA INSTITUCION
MEDICA. IGUALMENTE, SI EL SINIESTRO OCURRE
UN VIERNES O EN FIN DE SEMANA O FESTIVO, LAS
48 HORAS EMPEZARAN A PARTIR DEL SIGUIENTE DIiA
HABIL SEGUN EL CASO.

5. COBERTURA PARA OTRAS PERDIDAS: LIBERTY
INDEMNIZARA BAJO LOS TERMINOS DE LA PRESENTE
COBERTURA , LA PERDIDA DE DINERO EN EFECTIVO
QUE SE PRESENTE EN LOS CAJEROS AUTOMATICOS
DE CUALQUIER RED,, COMO CONSECUENCIA UNICA
Y EXCLUSIVA DE LOS SIGUIENTES EVENTOS:

A) CUANDO TERCERAS PERSONAS, INDUCIENDO
O MANTENIENDO AL TARJETA HABIENTE EN
ERROR POR MEDIO DE ARTIFICIOS O ENGANOS,
LO OBLIGUEN A TRASLADARSE A OTRO
CAJERO Y A SU VEZ DEJE LA TRANSACCION
INICIAL ABIERTA CON LA RESPECTIVA
DIGITACION DE LA CLAVE, PARA QUE EL O LOS
TERCEROS COMPLETEN LA OPERACION Y SE
APROPIEN DE MANERA ILICITA DE DINEROS EN
EFECTIVO. ES DECIR QUE EL O LOS TERCEROS
COMPLETEN LA TRANSACCION ABIERTA Y SE
EFECTUE EL DEBITO. DICHO AMPARO SOLO
OPERARA CUANDO SE COMPRUEBE QUE LAS
TRANSACCIONES SE REALIZARON CON NO MAS
DE DIEZ (10) SEGUNDOS DE DIFERENCIA.

B) CUANDO TERCERAS PERSONAS, INDUCIENDO
O MANTENIENDO AL TARJETA-HABIENTE EN
ERROR POR MEDIO DE ARTIFICIOS O ENGANOS,
LE CAMBIEN LA TARJETA ASEGURADA POR
OTRA Y SE APROPIEN DE MANERA ILICITA DE
DINEROS EN EFECTIVO MEDIANTE RETIROS
EN CAJEROS AUTOMATICOS. DICHO AMPARO
SOLO OPERARA CUANDO SE PRESENTE LA
RESPECTIVA DENUNCIA Y SE APORTE LA
TARJETA FRAUDULENTA A LIBERTY.

PARAGRAFO PARA LA COBERTURA DE OTRAS
PERDIDAS: ESTA COBERTURA SOLO OPERARA
RESPECTO DE DOS EVENTOS DURANTE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA, RESPECTO DE CADA
TARJETAHABIENTE.

6. GASTOS MEDICOS: LIBERTY INDEMNIZARA
HASTA EL MONTO ESTIPULADO PARA GASTOS
MEDICOS EN LA CARATULA DE POLIZA, SI A
CAUSA DE LA SUSTRACCION CON VIOLENCIA EL
TARJETAHABIENTE REQUIERE DE ATENCION MEDICA
U HOSPITALARIA.

LOS GASTOS MEDICOS Y HOSPITALARIOS SE
CUBRIRAN EN EXCESO DEL P.O.S.

CUBRIRA TODO HECHO AMPARADO QUE OCURRA
DENTRO DE LAS DOS (2) HORAS SIGUIENTES
DE QUE EL TARJETAHABIENTE TITULAR O LOS
EXPRESAMENTE AUTORIZADOS FORMALMENTE ANTE
EL TOMADOR HAYAN REALIZADO UNA OPERACION O
TRANSACCION CON LA TARJETA ASEGURADA.

CLAUSULA SEGUNDA

EXCLUSIONES GENERALES DE LA POLIZA

ESTA POLIZA NO CUBRE NINGUNA PERDIDA CAUSADA
DIRECTA O INDIRECTAMENTE EN LOS SIGUIENTES CASOS
Y/0O EVENTOS:

o
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LAS PERDIDAS QUE OCURRAN DESPUES DE QUE
EL ASEGURADO HAYA REPORTADO AL TOMADOR
EL EVENTO FRAUDULENTO OCURRIDO CON LA
TARJETA.

TODA PERDIDA EN LA QUE HAYA PARTICIPADO
DIRECTA O INDIRECTAMENTE EL TOMADOR
(INCLUYENDO SUS EMPLEADOS) SOLO O CON LA
COMPLICIDAD DE TERCERAS PERSONAS.

LAS PERDIDAS DERIVADAS DE LA UTILIZACION DE
LAS TARJETAS QUE NO HAYAN SIDO FORMALMENTE
RECIBIDAS POR EL TARJETAHABIENTE.

LA SEGUNDA PERDIDA PRESENTADA DURANTE EL
PERIODO QUE OCURRA EN MENOS DE 24 HORAS
DESPUES DE LA PRIMERA PERDIDA

NO SE CUBREN MAS DE 2 EVENTOS POR
TARJETAHABIENTE DURANTE LA VIGENCIA DE LA
POLIZA. EXCEPTO EN EL EVENTO DE HURTO MEDIANTE
EL USO DE OBJETOS EXTRANOS EN LECTORAS DE
TARJETAS O EN CAJEROS ELECTRONICOS TALES
COMO ACRILICOS Y ACETATOS DONDE EL NUMERO
MAXIMO DE RECLAMOS SERA DE UNO. EN CASO DE
DARSE COMBINACION DE EVENTOS AMPARADOS EL
LIMITE MAXIMO ESTARA DADO POR LA SUMATORIA
SIMPLE DE LOS EVENTOS, ES DECIR UNO POR
OBJETOS EXTRANOS EN LECTORAS DE TARJETAS
O EN CAJEROS ELECTRONICOS TALES COMO
ACETATOS Y ACRILICOS Y DOS POR SUSTRACCION
CON VIOLENCIA; EN OTRAS PALABRAS EL TOTAL
SERA DE (3) TRES EVENTOS DURANTE LA VIGENCIA
DE LA POLIZA.

LAS PERDIDAS QUE NO HAYAN SIDO DENUNCIADAS
ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE, DENTRO DE
LAS SIGUIENTES CUARENTA Y OCHO (48) HORAS AL
RETIRO DEL DINERO O COMPRA DE LA MERCANCIA
OBJETO DE LA SUSTRACCION CON VIOLENCIA.

LAS PERDIDAS EN LAS QUE EL AUTOR O COMPLICE
SEA EL CONYUGE O CUALQUIER FAMILIAR DEL
TARJETAHABIENTE DENTRO DE CUARTO GRADO
CONSANGUINIDAD O SEGUNDO DE AFINIDAD
O UNICO CIVIL O CUALQUIER EMPLEADO DEL
TARJETAHABIENTE

LAS PERDIDAS QUE EL TARJETAHABIENTE PUEDA
LEGALMENTE COBRAR U OBTENER REEMBOLSO DE
CUALQUIERENTIDAD, PERSONA, O ESTABLECIMIENTO
QUE HAYA ACORDADO ACEPTAR LAS TARJETAS DEL
TOMADOR O DE OTRA INSTITUCION QUE FUNCIONE
COMO ENTE DE COMPENSACION QUE REPRESENTE
EL TARJETAHABIENTE.

CUALQUIER PERDIDA CONSECUENCIAL O NO, DETIPO
FINANCIERO O DE INTERESES, O CUALQUIER TIPO DE
DESCUENTO OTORGADO AL TARJETAHABIENTE ,
RETRASOS, MORAS, LUCRO CESANTE, PERDIDAS DE
MERCADO Y SIMILARES.

10.CUANDO LA SUSTRACCION CON VIOLENCIA

CALIFICADO SEA EJECUTADO AL AMPARO DE
SITUACIONES CREADAS POR :

INCENDIO, EXPLOSION, TERREMOTO, TEMBLOR,
ERUPCION VOLCANICA, TIFON, HURACAN, TORNADO,
CICLON, FUEGO SUBTERRANEO, INUNDACION, RAYO
U OTRA CONVULSION DE LA NATURALEZA.
GUERRA INTERNACIONAL O CIVIL O ACTOS
PERPETRADOS POR FUERZAS EXTRANJERAS,
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HOSTILIDADES U OPERACIONES BELICAS (SEA O NO
DECLARADA UNA GUERRA), REBELION SEDICION,
USURPACION Y RETENCION ILEGAL DEL MANDO.
ASONADA, SEGUN SU DEFINICION EN EL CODIGO
PENAL, MOTIN O CONMOCION CIVIL O POPULAR;
HUELGAS, CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJO
O SUSPENSION DE HECHO DE LABORES Y
MOVIMIENTOS SUBVERSIVOS.

LAS PERDIDAS RESULTANTES DEL USO DE LA
TARJETA CON LA INTENCION DE DEFRAUDAR AL
TARJETAHABIENTE POR PARTE DE UN TERCERO
CUALQUIER PERDIDA CONSECUENCIAL, INCLUIDA
PERO NO LIMITADA A INTERRUPCION DE NEGOCIOS,
DEMORA, LUCRO CESANTE, RETRASOS, PERDIDA DE
MERCADO O SIMILARES.

11. CUANDO EL ASEGURADO INCUMPLA LAS NORMAS
ESTABLECIDAS POR EL TOMADOR PARA EL USO DE
LAS TARJETAS.

12. DOLO Y/O CULPA GRAVE DEL ASEGURADO.
CLAUSULA TERCERA

DEFINICIONES

1. Tomador: Es la persona juridica que celebra con Liberty
en contrato de seguro contenido en esta a pdliza para
asegurar un numero determinado de personas que
utilizan tarjetas de débito o de crédito emitidas por el
tomador.

2. Asegurado: Son los tarjetahabientes de Tarjetas de débito
y/o de tarjetas de crédito, quienes estén efectuando
retiros en efectivo en cajeros automaticos de cualquier
red BANCARIA, o que hayan realizado compras con
dichas tarjetas del tomador, que sean titulares o estén
expresamente autorizados por el tomador.

3. Tarjeta: Se refiere a cualquier tipo o forma de tarjeta de
débito o de crédito, de plastico con una banda magnética
o micro chip y un nimero en relieve utilizado como medio
de pago emitida por el tomador.

4. Sustraccion con violencia: Es el apoderamiento del dinero
retirado de los cajeros automaticos o de la mercancia
adquirida mediante transaccion con la tarjeta asegurada,
por parte de personas ajenas al tarjetahabiente, utilizando
para esto medios violentos o de fuerza.

5. Modalidad: individual o colectiva:

a. Individual es cuando a través del tomador el
tarjetahabiente autoriza al mismo a efectuar el
debito de sus respectivas cuentas para el pago
de la prima del seguro de que ha adquirido de
manera particular y del cual se hace expresamente
responsable.

b. Colectiva es cuando el tomador a favor de sus
tarjetahabientes toma un seguro para la totalidad
de los mismos

CLAusuLA CUARTA

VALORES ASEGURADOS Y LIMITE DE
RESPONSABILIDAD.

La maxima responsabilidad de LIBERTY, durante la vigencia
de esta pdliza, se limita a las cantidades establecidas como

o
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limite por evento, nimero de reclamaciones anuales amparadas
y el limite agregado anual, anotadas en el “Cuadro de
Declaraciones” de la presente poéliza y/o en cada certificado
individual de seguro expedido en aplicacién a ella. Este
contrato es de mera indemnizacién y no podra constituir para
el Tarjetahabiente fuente de enriquecimiento

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 1111 del Cédigo de
Comercio, en caso de pago de una perdida amparada por esta
poliza, la cantidad pagada disminuira en la misma proporcion
el limite de responsabilidad asegurado para la tarjeta afectada
por la pérdida.

CLAusuLA QUINTA

TERMINACION DEL SEGURO INDIVIDUAL

El seguro de los retiros de dineros y/o mercancias realizados

con cualquiera de las tarjetas amparadas por esta péliza

terminaré en los siguientes eventos:

a. A la terminacion de cada seguro individual, si éste no se
renueva.

b. Cuando el asegurado deje de tener calidad de
tarjetahabiente del Tomador.

c. Cuando el asegurado principal fallezca.

d. Cuando se revoque el seguro por cualquiera de las
partes.

e. Cuando el asegurado por escrito solicite la revocacion.

Por la cancelacion de la cuenta corriente de ahorros o

tarjeta de crédito.

—h

CLAUSULA SEXTA

CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO

LIBERTY, expedird para cada asegurado un certificado
individual de seguro, en aplicacién a esta pdliza.

Este certificado expresara:

a) Numero de la péliza de la cual forman parte los respectivos
certificados.

b) Razén social del asegurador.

c) Nombre y NIT del tomador.

d) Nombre y documento de identidad del asegurado
(individual)

e) Vigencia del amparo individual, con indicacion de la fecha
y hora de iniciacion y de terminacion.

f) Suma asegurada.

g) Los amparos que se otorgan junto con el monto de la
prima.

CLAUSULA SEPTIMA

DEDUCIBLE

LIBERTY solamente, sera responsable por la parte de las
perdidas reclamadas y amparadas bajo la presente péliza, que
exceda el deducible previsto en la caratula de la péliza.

Para todos los efectos de la presente condicion se tendra en
cuenta la definicion de deducible contenida en el articulo 1103
del Cédigo de Comercio.

CLAusuLA OcTava

SUBROGACION

Cuando LIBERTY pague una indemnizacion, se subrogara, por
ministerio de la ley y hasta la concurrencia de su importe, en los
derechos del ASEGURADO contra las personas responsables
del siniestro.
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A peticion de LIBERTY, el ASEGURADO debera hacer todo
lo que esté a su alcance para permitirle el ejercicio de los
derechos derivados de la subrogacién. El incumplimiento de
esta obligacién se sancionara en los términos del Articulo 1078
del Codigo de Comercio.

CLAusuLA NOVENA

REVOCACION DEL CONTRATO

El contrato de seguro podra ser revocado unilateralmente por
los contratantes asi:

a. Por LIBERTY, mediante noticia escrita al ASEGURADO
enviada a su ultima direccién conocida, con no menos
de diez (10) dias de antelacion, contados a partir de la
fecha del envio. En este caso, la revocaciéon dara derecho
al ASEGURADO a recuperar la prima no devengada, o
sea la que corresponde al lapso comprendido entre la
fecha que comienza a surtir efectos la revocacion y la de
vencimiento del contrato.

b. Ladevolucién antedicha se computara de igual modo, si la
revocacion resulta del mutuo acuerdo de las partes.

Por el ASEGURADO, en cualquier momento, mediante
aviso escrito dado a LIBERTY.

No obstante lo anterior, si la Republica de Colombia
entrare en una guerra, declarada o no, el plazo para

la revocacion sera indefectiblemente de diez (10) dias
habiles.

CLAusuLA DEcimva

NORNMAS APLICABLES A ESTE SEGURO

En lo no previsto en las condiciones generales, especiales
y particulares estipuladas en este contrato, se aplicaran
las normas que regulan el contrato de seguro en el LIBRO

CUARTO, TITULO V del Cédigo de Comercio y en las demas
normas concordantes o imperativas que resulten aplicables.

CLAuUsuULA DEciva PRIMERA

NOTIFICACIONES
Cualquier notificacion que deba hacer cualquiera de las partes
en desarrollo de este contrato debera realizarse por escrito

y ser enviada a la ultima direccién registrada en la péliza o
Sus anexos.

CLAusuLA DEcivMA SEGUNDA

DOMICILIO

Sin perjuicio de las disposiciones procésales, para los efectos
relacionados con este contrato, se fija como domicilio de las
partes el domicilio principal de LIBERTY o el de sus sucursales,

dependiendo del lugar de celebraciéon del contrato, en la
Republica de Colombia.

CLAusuLA DEcivA TERCERA

PERDIDA DE LA INDEMNIZACION

De acuerdo con lo estipulado en el articulo 1078 del Cédigo
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de Comercio Colombiano, la mala fe del asegurado y/o del
tomador en la reclamacién o comprobacién del derecho al pago
de determinado siniestro, causara la perdida de tal derecho.

CLAusuLA DEciva CuaRTA

OBLIGACIONES DEL TOMADOR

A fin de evitar fraudes, en el momento de analizar el siniestro
se revisaran los movimientos de la cuenta del cliente
reclamante para efectos de que su historia de retiros sea
consistente, para lo anterior el Tomador dara las facilidades
de acceder oportunamente a esa informacién a LIBERTY o al
tarjetahabiente.

El tomador deberd mantener un listado que incluya el nombre
del tarjetahabiente, nimero de la tarjeta, fecha y hora del
reporte, el cual estard en poder del Banco y debera estar
disponible para cualquier consulta por parte de la Aseguradora;
este listado lo debera generar el Banco en los cinco (5)
primeros dias de cada mes.

El tomador debera bloquear la respectiva tarjeta tan pronto
como el tarjetahabiente le hubiera informado el hecho.

El tomador debera informar a LIBERTY el nimero total de
nuevas tarjetas emitidas como también el total de tarjetas
aseguradas a la fecha del reporte, este deberéa ser enviado a la
Aseguradora dentro de los cinco (5) primeros dias de cada mes.
La tarjeta quedara bloqueada tan pronto el tarjetahabiente lo
solicite al tomador.

Todas las tarjetas aseguradas deben estar activas para la
entidad emisora al momento de que sea realizada la transaccion.

CLAusuLA DEciva QUINTA

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO EN
CASO DE SINIESTRO

Cuando ocurra un siniestro que afecte los bienes asegurados
bajo la presente COBERTURA, el ASEGURADO contrae las
siguientes obligaciones:

El tarjetahabiente debera formular la denuncia ante la autoridad
competente del hecho que provoco la reclamacion dentro del las
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la ocurrencia del mismo.

Dar noticia a LIBERTY de la ocurrencia del siniestro, dentro de
los tres (3) dias siguientes a la fecha en que lo haya conocido
o debido conocer.

El tarjetahabiente debera informar al tomador para que proceda
con el bloqueo de la tarjeta; o utilizar los medios electrénicos,
Internet o medios telefénicos que el tomador ha dispuesto para
el respectivo bloqueo de las tarjetas.

Todas las reclamaciones deberan ser reportadas a LIBERTY.

CLAUSULA DEcivA SExTA

DOCUMENTOS PARA FORMALIZAR
RECLAMOS

Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 1053 y 1077 del
Cédigo de Comercio, en caso de siniestro, el asegurado para
formalizar una reclamacién debera presentar los siguientes
documentos:

A. Auviso del tarjetahabiente al tomador y/o a LIBERTY, del
siniestro, relacionando la hora, fecha y valor del mismo.
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B. Denuncia penal instaurada ante una autoridad
competente (inspeccién de policia o fiscalia), por el
tarjetahabiente del hecho que provoco la reclamacion
dentro del las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
ocurrencia del mismo.

C. Certificacion del valor del retiro hurtado, expedida por el
tomador, con los siguientes datos del tarjetahabiente
victima de la sustraccién con violencia:

. Nombre completo

. Numero de identificacion

. Numero de tarjeta

. Fecha de ocurrencia de la sustracciéon con
violencia

. Cupo limite de la tarjeta.

. Monto del retiro, o de la compra.

Adicionalmente se deben relacionar los comprobantes
implicados en el hecho con la siguiente informacién:

. Fecha del comprobante

. Nombre del establecimiento
. Numero del comprobante.

. Valor del comprobante.

. Tipo de transaccion.

La certificacion debe relacionar el valor total del hurto
independiente de si supera o no el limite por tarjeta
amparado o de si se tiene o no todos los comprobantes.

Ademas, debe realizarse en papel membretado, con selloy
firma de la persona autorizada y debidamente fechada.

D. Fotocopia de los comprobantes utilizados para el retiro
del dinero o de las mercancias materia del delito.

Cuando los comprobantes sean de transacciones
internacionales y vengan en moneda extranjera, se debe
efectuar el cambio a la tasa representativa del mercado
del dia del hecho y relacionar su valor en pesos.

E. Copia de los estados de cuenta (extractos) donde se
registren las transacciones materia del reclamo.

F. Cualquier otro documento o informacién adicional que se
solicite como prueba o evidencia del siniestro.

CLAusuLa DEciMA SEPTIMA

TERRITORIO
La presente pdliza ampara las compras de mercancias y los
retiros de dinero que el asegurado efectue en cualquier parte

del mundo, pero solo con tarjetas de crédito y/o débito emitidas
en Colombia por el tomador de la presente péliza.

CLAusuLA DeEciva OcTava

DISPOSICIONES LEGALES.

La presente pédliza es ley entre las partes. En las materias
y puntos no previstos y resueltos en este contrato tendran
aplicacion las disposiciones contenidas en las leyes de la
Republica de Colombia.

CLAusuLA Deciva NovENA

VIGENCIA DE LA POLIZA

Este seguro tendra una vigencia de un aio a partir de las 00:00
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horas del dia siguiente a la solicitud del mismo, renovable por
periodos iguales al inicialmente contratado en el certificado
de seguro

CLAUSULA VIGESIMA

PAGO DE PRIMA

El pago de la primera prima, de acuerdo a la forma de pago
pactada, es condicién indispensable para que el seguro inicie
su vigencia.

La prima de las renovaciones debera pagarse dentro del plazo
estipulado en la caratula de la Pdliza, Anexo o Certificado.
Durante el plazo de gracia el seguro se considera vigente.
En consecuencia, en caso de presentarse una indemnizacién
durante este periodo de gracia LIBERTY pagara el valor
correspondiente, previa deduccién de las primas o fracciones
causadas y pendientes de pago por parte del Tomador, para
completar la anualidad pactada.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA

RENOVACION

El seguro se renovara automaticamente por periodos iguales
al inicialmente contratado en el certificado de seguro o en la
poliza, segun se trate, con los ajustes de prima a que haya lugar,
siempre y cuando exista autorizacion expresa para el efecto
otorgada por el tomador y/o Asegurado y Liberty consienta
en ella. En caso de que Liberty o el Tomador y/o Asegurado
decidan la no renovacion del seguro asi deberan comunicarlo
por escrito a la otra parte, con una antelacion no inferior a 10
dias comunes al vencimiento de la vigencia del seguro.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA

GARANTIA

SE DEJA EXPRESA CONSTANCIA QUE LA GARANTIA
DE LA PRESENTE SECCION SOLO TENDRA OPERANCIA
CUANDO HAYA PREVIO ACUERDO EXPRESO ENTRE LA
COMPANIA Y EL ASEGURADO O TOMADOR SOBRE SU
APLICACION, SALVO AQUELLAS QUE POR MINISTERIO
DE LA LEY DEBEN APLICARSE.

De acuerdo con la definicién y efectos de la definicién de
garantia, contenida en el articulo 1061 del Cédigo de Comercio
Colombiano, el asegurado y el tomador se comprometen, por
su propia cuenta a:

Tomar todas las precauciones razonables para prevenir pérdidas
en todo momento y mantener todos los sistemas de seguridad
de conformidad con las sugerencias y recomendaciones que
se formulen.

Mantener registros de todas las transacciones, de tal manera
que LIBERTY pueda determinar, con precisién el monto de
cada pérdida individual.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA

MODIFICACION DEL ESTADO DEL RIESGO
En concordancia con el articulo 1060 el Cédigo de comercio,
el Tomador y/o el Asegurado de la presente pdliza debera dar
aviso por escrito a LIBERTY sobre los hechos o circunstancias
no previsibles que sobrevengan con posterioridad a la
celebraciéon del presente contrato y que signifiquen agravacion
de su identidad local.
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La notificacion debera efectuarse con antelacion no menor de
diez (10) dias a la fecha de modificaciéon de los riesgos, si
esta depende del arbitrio del tomador y/o del asegurado o, si
le es extrana, dentro de los diez (10) dias siguientes a que
tengan conocimiento de ella.

Notificada la modificaciéon de los riesgos LIBERTY podra
revocar el contrato o exigir el reajuste a que haya lugar el
valor de la prima y/o modificar los términos y condiciones de
la presente péliza.

CLAusuLA VIGESIMA CUARTA

FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL
CLIENTE SISTEMA INTEGRAL PARA LA
PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA - SIPLA.
SARLAFT

Para efectos de dar cumplimiento a lo previsto en los
articulos 102 y S.S del decreto 663 de 1993 (E.O.S.F) y a lo
dispuesto en la Circular Externa 026 de 2008, expedida por
la Superintendencia Financiera de Colombia. EI TOMADOR

Rt 1« -
31/05/2013-1333-P-09-SCVT03 Liberty

N
f Seguros S.A.

/ ASEGURADO se compromete a diligenciar integral y
simultaneamente al perfeccionamiento del contrato de
seguro, el formulario de vinculacién de clientes - SARLAFT
(Sistema de Administracion de Riesgos de lavado de Activos
y la financiaciéon del terrorismo). Con las formalidades legales
requeridas. Si el contrato de seguros se renueva. EL TOMADOR
/ ASEGURADO igualmente se obligara a diligenciar dicho
formulario como requisito para la renovacion. Si alguno de los
datos contenidos en el citado formulario sufre modificacion en
lo que respecta a al TOMADOR / ASEGURADO, este debera
informar tal circunstancia a LIBERTY, para lo cual se le hara
llenar el respectivo formato. Cualquier modificacion en materia
del SARLAFT se entendera incluida en la presente clausula.

Paragrafo: La presente obligacion no aplica para aquellos
ramos y programas de seguros exentos en el titulo primero.
Capitulo Xl de la Circular externa basica Juridica 007 / 96
Expedida por la Superintendencia Bancaria de Colombia (Hoy
Financiera).
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Liberty siempre en contacto

World Wide Web

Para obtener mayor informacién sobre
Liberty Seguros, sus productos y sus servicios.

Linea Unidad de Servicio al Cliente

* Consulta de coberturas de la poliza
* Como acceder a sus servicios

* Informacién de pdlizas y productos
* Gestidn quejas y reclamos "GQC"

Asistencia Médica Domiciliaria Liberty

* Orientacién médica telefénica
* Asistencia médica domiciliaria (médico en casa)
* Traslados médicos de emergencia

Linea Saludable

Para autorizaciones de servicios
médicos y/o odontoldgicos

Linea Vital - 24 horas -

Linea de Atencién de la Administradora
de Riesgos Profesionales - ARP -

En caso de accidente o enfermedad profesional

Linea de Servicio Exequial

Para solicitar orientacién exequial 24 horas al

dia, 365 dias al ano en caso de fallecimiento

de alguna de las personas aseguradas, llamar
a la linea exclusiva.

Asistencia Liberty

« Asistencia Liberty Auto
« Asistencia Liberty al hogar
« Asistencia Liberty empresarial

www.libertycolombia.com.co
atencionalcliente@libertycolombia.com

, Bogota
Linea | 307 7050

USC Linea Nacional
01 8000 113390

. T Asistencia | Bogota

C@F Medlca 644 5450 Desde su ;ezlgfr marque

Linea Nacional opcion 3y luego 1

Dom1c111ar1a 01 8000 912505

, Bogota
Linea 744 0722

S udable Linea Nacional
01 8000911361

Bogota
| A
Linea Vital - 24horas- S | |ioes Nacions
St 01 8000 919957

Bogota
, . 3077007
Linea Exequial , i
Linea Nacional

01 8000 116699

Desde Bogota: 6445310
Linea Nacional gratuita 01 8000 117224

« Asistencia a la copropiedad #22A

(SEND

DESDE OPER
MOVISTAR,

B,
ADORES COMCEL,
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