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OBJETO

Este documento tiene como finalidad determinar los principios de actuacion de la
Junta Directiva de Liberty Seguros S.A. (en adelante LIBERTY), asi como las reglas
bésicas de su organizacion y funcionamiento, las normas de conducta de sus
miembros, para lograr mayor transparencia y control en el ejercicio de sus
funciones.

DESTINATARIOS

El presente reglamento es aplicable a los miembros principales y suplentes que
integran la Junta Directiva.

De conformidad con lo anterior, las personas a las que se aplique el presente
Reglamento estaran obligadas a conocerlo, a cumplirlo y a hacerlo cumplir. Para
este proposito, el Secretario General de LIBERTY suministrara un ejemplar a cada
uno de los directores, una vez el mismo sea aprobado por la Junta Directiva.

Cuando ingresen nuevos miembros a la Junta Directiva, el Secretario General de
LIBERTY entregard al Director, en la primera sesion de Junta a la que asista, un
ejemplar del Reglamento de Junta Directiva para conocimiento y cumplimiento del
mismo.

COMPOSICION DE LA JUNTA DIRECTIVA:

La Junta Directiva, se compondra por el nimero de miembros que establezca la
Asamblea de Accionistas y en ningun caso sera inferior a cinco (5) Miembros
Principales y cinco (5) Miembros Suplentes, quienes serdn personales y no
numéricos. Los Miembros Principales de la Junta Directiva y los Suplentes seran
elegidos por la Asamblea General de Accionistas para periodos de dos (2) afios,
pudiendo ser reelegidos indefinidamente.

Cuando un miembro de Junta Directiva sea nhombrado por primera vez, LIBERTY
pondra a su disposicién la informacion necesaria para que el mismo pueda tener un
conocimiento especifico respecto de las principales actividades que realiza
LIBERTY y del sector en que se desarrolla, asi como aquella informacion
relacionada con las responsabilidades, obligaciones y atribuciones que se derivan
como miembro de la Junta.
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REELECCIONES: Los Miembros Principales o Suplentes de la Junta podran ser
reelegidos indefinidamente y seran de libre nombramiento y remocion de la
Asamblea General de Accionistas. Si al vencerse el periodo para el cual fueron
nombrados no hubieren sido cambiados, continuaran en sus cargos hasta tanto
sean reemplazados. En caso que los miembros de la Junta Directiva hubieren sido
cambiados, continuaran en sus cargos los antiguos hasta la fecha en que de
acuerdo con la ley, quienes hayan de reemplazarlos queden habilitados para ejercer
sus funciones, como es el caso de haber tomado posesion ante el Superintendente
Financiero o ante el funcionario en quien se haya delegado tal atribucién. En este
altimo evento, los nuevos miembros de Junta Directiva, sean principales o
suplentes, a medida que vayan quedando habilitados, iran reemplazando a quienes
ocupen su lugar en el orden que la Asamblea determine. Si la Asamblea de
Accionistas modificare el nUmero de miembros que compondra la Junta Directiva,
en el mismo acto en el que se tome la decision se establecera el orden en el que
los nuevos miembros irdn conformando la Junta Directiva.

PRESIDENCIA DE LA JUNTA DIRECTIVA:

La Junta Directiva nombrara de su seno al Presidente de la misma. El Presidente
de la Junta Directiva tendra las siguientes funciones: a) Presidir las sesiones de la
Junta Directiva. b) Actuar como Consejero del Presidente de la Sociedad.

FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA:
La Junta Directiva tendrd como principales funciones las siguientes:

A) Ordenar la convocatoria de la Asamblea General de Accionistas a reuniones
ordinarias y a reuniones extraordinarias cuando asi lo exijan las necesidades o
conveniencia de la sociedad.

B) Nombrar al presidente de la sociedad y a sus suplentes fijAndoles sus
asignaciones y remuneraciones en general.

C) Nombrar al representante legal para asuntos tributarios y cambiarios.

D) Nombrar al representante legal para asuntos relacionados con productos de
seguro.

E) Nombrar Representantes Legales para asuntos judiciales.

F) Aprobar previamente, los estados financieros, el informe escrito y el proyecto de
distribucion de utilidades que debe presentar el presidente de la sociedad a la
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Asamblea General, al fin de cada ejercicio social, asi como presentar su propio
informe a la Asamblea General también al final de cada ejercicio.

G) Disponer la apertura, cierre o traslado de Sucursales o Agencias de la Sociedad,
dentro o fuera del territorio nacional o la conversion de las primeras en la categoria
de las segundas o viceversa.

H) Cumplir todas las funciones que por Ley le estén expresamente adscritas, las
qgue la Asamblea le asigne y asesorar en general al Presidente de la Sociedad e
impartir las ordenes e instrucciones que reclame el normal desarrollo de las
actividades para el desarrollo del objeto social.

I) Aprobar la Circular de Beneficios y el Manual de Préstamos para Ejecutivos y sus
modificaciones o actualizaciones.

J) Autorizar cualquier proyecto que implique inversion de capital superior al
equivalente en moneda legal Colombiana de quinientos mil un doélares ($ USD
500.001). Esta atribucion no se refiere a aquellas relacionadas con la adquisicion o
enajenacion de documentos negociables dentro del mercado institucional de
valores.

K) Autorizar la celebracién, terminacion, cesion o cualquier operacién relacionada
con todo acto o contrato diferente a los contratos de seguro, cuya cuantia exceda
de quinientos mil un délares ($USD 500.001) por acto o contrato anual o su
equivalente en moneda legal colombiana. Esta atribucion no se refiere a contratos
de adquisicién o venta de inmuebles.

L) Aprobar las reglas, guias y limites de inversion de la Compafia.

M) Autorizar la adquisicion o contratacion de cualquier deuda o pasivo a cargo de la
Compafiia, no comprendida dentro del giro ordinario de los negocios, cuya cuantia
exceda de trescientos setenta y cinco mil doélares (USD $ 375.000.00) o su
equivalente en moneda legal Colombiana, en una sola operacién o en una serie de
operaciones relacionadas.

N) Aprobar el presupuesto de negocios o plan de negocios para cada afio y la
modificacién del mismo.

N) Autorizar cualquier adquisicion, venta, arrendamiento, enajenacion o reemplazo
de activos de la Compafiia, cuya cuantia exceda de quinientos mil un ddlares (USD
$ 500.001) o su equivalente en moneda legal Colombiana, en una sola operacién
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0 en una serie de operaciones relacionadas. Esta atribuciéon no se extiende a los
bienes inmuebles.

O) Autorizar la adquisicién o enajenacion de bienes inmuebles.
P) Aprobar que la sociedad garantice obligaciones no propias o sirva de codeudor.

Q.) Aprobar la adquisicion o enajenacion de documentos negociables dentro del
mercado institucional de valores que excedan de diez millones un dolares (USD $
10.000.001), en un solo acto o en una serie de actos u operaciones relacionadas,
en el mismo dia.

R) Designar apoderados generales.

S) Aprobar el programa anual de reaseguros.

T) Aprobar, emitir y reglamentar la emision y colocacion de acciones.

U) Aprobar el Manual del Sistema de Administracion del Riesgo Crediticio (SARC).

V) Autorizar la constitucion de gravamenes, incluyendo sin limitacion hipotecas y
prendas, que afecten o recaigan sobre cualquier bien o activo de propiedad de la
sociedad.

W) Las establecidas en las disposiciones normativas, que se relacionan a
continuacion:

Sistema de Control Interno-SCI

)] Participar activamente en la planeacion estratégica de la entidad,
aprobarla y efectuar seguimiento, para determinar las necesidades de re
direccionamiento estratégico cuando se requiera.

i) Definir y aprobar las estrategias y politicas generales relacionadas con el
SCI, con fundamento en las recomendaciones del comité de auditoria.

iii) Establecer mecanismos de evaluaciéon formal a la gestion de los
administradores y sistemas de remuneracion e indemnizacion atados al
cumplimiento de objetivos a largo plazo y los niveles de riesgo.

iv) Definir claras lineas de responsabilidad y rendicion de cuentas a traves
de la organizacion.

V) Analizar el proceso de gestion de riesgo existente y adoptar las medidas
necesarias para fortalecerlo en aquellos aspectos que asi lo requieran.

Vi) Designar a los directivos de las areas encargadas del SCl y de la gestion
de riesgos, salvo que el régimen aplicable a la respectiva entidad o sus
estatutos establezcan una instancia diferente para el efecto.
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Xi)
Xii)

xiii)

Xiv)

XV)

XVi)

Adoptar las medidas necesarias para garantizar la independencia del
auditor interno y hacer seguimiento a su cumplimiento.

Conocer los informes relevantes respecto del SCI que sean presentados
por los diferentes 6érganos de control o supervision e impartir las 6rdenes
necesarias para que se adopten las recomendaciones y correctivos a que
haya lugar.

Solicitar y estudiar, con la debida anticipacion, toda la informacion
relevante que requiera para contar con la ilustracion suficiente para
adoptar responsablemente las decisiones que le corresponden y solicitar
asesoria experta, cuando sea necesario.

Requerir las aclaraciones y formular las objeciones que considere
pertinentes respecto a los asuntos que se someten a su consideracion.
Aprobar los recursos suficientes para que el SCI cumpla sus objetivos.
Efectuar seguimiento en sus reuniones ordinarias a través de informes
periodicos que le presente el comité de auditoria, sobre la gestion de
riesgos en la entidad y las medidas adoptadas para el control o mitigacion
de los riesgos mas relevantes, por lo menos cada 6 meses, 0 con una
frecuencia mayor si asi resulta procedente.

Evaluar las recomendaciones relevantes sobre el SCI que formulen el
comité de auditoria y los otros 6rganos de control interno y externos,
adoptar las medidas pertinentes, y hacer seguimiento a su cumplimiento.
Analizar los informes que presente el oficial de cumplimiento respecto de
las labores realizadas para evitar que la entidad sea utilizada como
instrumento para la realizacion de actividades delictivas, evaluar la
efectividad de los controles implementados y de las recomendaciones
formuladas para su mejoramiento.

Evaluar los estados financieros, con sus notas, antes de que sean
presentados a la asamblea de accionistas 0 maximo Organo social,
teniendo en cuenta los informes y recomendaciones que le presente el
comité de auditoria.

Presentar al final de cada ejercicio, a la asamblea general de accionistas,
junta de socios 0 maximo érgano social, un informe sobre el resultado de
la evaluacién del SCly sus actuaciones sobre el particular.

Sistema de Atencién al Consumidor Financiero- SAC

i)

Adoptar politicas (lineamientos generales y particulares) respecto de:

e La atencién y proteccion a los consumidores financieros. Estas
politicas deben ser claras, aplicables y estar en concordancia con
los objetivos previstos en el literal a. del art. 8 de la Ley 1328 de
2009.

e La administracién y funcionamiento del SAC, de manera que cada
uno de los elementos y etapas del sistema cuenten con politicas
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claras y efectivamente aplicables y conduzcan a un adecuado
funcionamiento del mismo.

e La provisibn de recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos
necesarios para el adecuado funcionamiento del SAC.

1)) Establecer los mecanismos y controles necesarios para asegurar el
cumplimiento estricto de dichas politicas y de las normas que le son
aplicables al SAC.

iii) Aprobar el manual del SAC y sus actualizaciones.

iv) Pronunciarse respecto de cada uno de los aspectos que contengan los
informes periddicos que rinda el representante legal respecto del SAC,
asi como sobre las evaluaciones periodicas que efectien los érganos de
control.

Sistema de Administracion de Riesqo de Crédito- SARC

)] Aprobar las politicas de la entidad de administracion del riesgo de crédito
(RC) y sus modificaciones.
1)) Aprobar los procedimientos y metodologias de otorgamiento, seguimiento

del RC y de recuperacion de los créditos la entidad.

iii) Aprobar la asignacién de recursos humanos, fisicos y técnicos para el
adecuado desarrollo del SARC.

iv) Exigir de la administracion, para su evaluacion, reportes periddicos sobre
los niveles de exposicion al RC, sus implicaciones y las actividades
relevantes para su mitigacion y/o adecuada administracion.

V) Sefalar las responsabilidades y atribuciones asignadas a los cargos y
areas encargadas de gestionar el RC.

Vi) Evaluar las propuestas de recomendaciones y correctivos sobre los
procesos de administracién que sugiera el representante legal principal,
sin perjuicio de la adopcién oficiosa de los que estime pertinentes.

vii)  Aprobar el sistema de control interno del SARC, asignando con precision
las responsabilidades de las areas y funcionarios competentes, asi como
evaluar los informes y la gestion del area encargada de dicho control

Sistema de Administracion de Riesqo de Mercado- SARM

i) Definir y aprobar las politicas de la entidad en materia de administracion de
riesgo de mercado.
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Vi)

Aprobar los reglamentos, manuales de procedimientos y funciones de las
areas pertenecientes a la entidad vigilada, asi como sus respectivas
actualizaciones.

Aprobar el codigo de ética, el sistema de control interno, la estructura
organizacional y tecnoldgica del SARM.

Aprobar las actuaciones en caso de sobrepasar o exceder los limites de
exposicion frente al riesgo de mercado o cualquier excepcion de las reglas,
asi como los planes de contingencia a adoptar respecto de cada escenario
extremo.

Realizar el nombramiento del comité de riesgos, definir sus funciones y
aprobar su reglamento, de acuerdo con las normas legales que les apliquen.
Pronunciarse sobre los informes periédicos que elabora el area de
administracion de riesgo respecto del nivel de riesgo de mercado de la
entidad.

vii) Hacer seguimiento sobre los reportes peridédicos que le presente el

representante legal sobre las medidas correctivas aplicadas para que se
cumplan los limites de riesgo de mercado.

viii)Aprobar de forma previa la reclasificacion de una posicién en el libro de

tesoreria o en el libro bancario, como resultado de una estrategia de
cobertura identificada y comunicarla por escrito a la SFC dentro de los diez
(10) dias habiles subsiguientes a su autorizacién. La reclasificacion solo
regira a partir de los treinta (30) dias habiles subsiguientes a su adopcion. Lo
anterior no supone ni permite la reclasificacion de inversiones para efectos
de valoracion y contabilizacion, cuyas reglas se encuentran consignadas en
el Capitulo | de la Circular Basica Contable y Financiera.

Aprobar la metodologia que debe elaborar el area de riesgo para identificar,
medir, controlar y monitorear el riesgo de mercado.

Efectuar un monitoreo periddico al cumplimiento de los lineamientos del
SARM y comportamiento del riesgo de mercado.

Sistema de Administracion de Riesgo Operativo- SARO

Establecer las politicas relativas al SARO.

Aprobar el Manual de Riesgo Operativo y sus actualizaciones.

Hacer seguimiento y pronunciarse sobre el perfil de riesgo operativo de la
entidad.

Establecer las medidas relativas al perfil de riesgo operativo, teniendo en
cuenta el nivel de tolerancia al riesgo de la entidad, fijado por la misma Junta
Directiva.

Pronunciarse respecto de cada uno de los puntos que contengan los informes
periodicos que presente el Representante Legal.

Pronunciarse sobre la evaluacién periédica del SARO, que realicen los
organos de control.
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vii) Proveer los recursos necesarios para implementar y mantener en
funcionamiento, de forma efectiva y eficiente, el SARO.

Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos Vv

Financiacién del Terrorismo- SARLAFT

i)
)

V)

Vi)

vii)

viii)

Xi)

xii)
xiii)

Xiv)

XV)

Establecer las politicas del SARLAFT.

Adoptar el cédigo de ética en relacion con el SARLAFT.

Aprobar el manual de procedimientos y sus actualizaciones.

Designar al oficial de cumplimiento y su respectivo suplente.

Aprobar el procedimiento para la vinculacion de los clientes que pueden
exponer en mayor grado a la entidad al riesgo de LA/FT, asi como las
instancias responsables, atendiendo que las mismas deben involucrar
funcionarios de la alta gerencia.

Hacer seguimiento y pronunciarse periddicamente sobre el perfil de
riesgo de LA/FT de la entidad.

Pronunciarse respecto de cada uno de los puntos que contengan los
informes que presente el oficial de cumplimiento, dejando la expresa
constancia en la respectiva acta.

Pronunciarse sobre los informes presentados por la revisoria fiscal y la
auditoria interna o quien ejecute funciones similares o haga sus veces, y
hacer seguimiento a las observaciones o recomendaciones adoptadas,
dejando la expresa constancia en la respectiva acta.

Ordenar los recursos técnicos y humanos necesarios para implementar y
mantener en funcionamiento el SARLAFT.

Aprobar los criterios objetivos y establecer los procedimientos y las
instancias responsables de la determinacién y reporte de las operaciones
sospechosas.

Establecer y hacer seguimiento a las metodologias para la realizacion de
entrevistas no presenciales y/o la realizacion de entrevistas por personal
que no tenga la condicion de empleado de la entidad.

Aprobar las metodologias de segmentacion, identificacién, medicion y
control del SARLAFT.

Designar la(s) instancia(s) autorizada(s) para exonerar clientes del
diligenciamiento del formulario de transacciones en efectivo.

Designar la(s) instancia(s) responsable(s) del disefio de las metodologias,
modelos e indicadores cualitativos y/o cuantitativos de reconocido valor
técnico para la oportuna deteccion de las operaciones inusuales.

En el caso de grupos, en los términos previstos para el conocimiento del
cliente por parte de grupos corresponde ademas a la junta directiva de las
matrices impartir los lineamientos y adoptar las medidas necesarias para
gue cada una de las subordinadas del grupo aplique procedimientos
similares a los implementados por la matriz, atendiendo en todo caso las
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caracteristicas particulares de la actividad desarrollada por cada una de
ellas.

Canales de Prestacion de Servicios

)] Adoptar politicas y establecer procedimientos para la seleccion,
vinculacién, capacitacion, acompafiamiento y desvinculacion de los
corresponsales contratados para la prestacion de los servicios
autorizados. Dichas politicas deben ser aprobadas por la junta directiva u
organo gue haga sus veces.

1)) Cuando la entidad decida iniciar la prestacion de servicios a través de
nuevos canales, diferentes a los que tiene en uso, ademas del
cumplimiento de las instrucciones generales de seguridad y calidad, debe
adelantar el respectivo analisis de riesgos del nuevo canal. Dicho analisis
debe ser puesto en conocimiento de la junta directiva y los 6rganos de
control.

Reasequros

)] Definir, aprobar y hacer seguimiento a las politicas de retencion de
riesgos y el esquema de contratacion de reaseguros de la entidad, el cual
debe contener como minimo:

e Los lineamientos de diversificacibon de las reaseguradoras
consideradas dentro del programa de reaseguro.

e Las calificaciones de fortaleza financiera de las reaseguradoras
que admitirhd la entidad aseguradora, vigentes a la fecha de
celebracion del contrato de reaseguro.

e Las variables que seran requeridas por la entidad aseguradora
para evaluar la fortaleza financiera de la reaseguradora, tales
como rendimientos de inversiones, nivel y acceso a capital, fuentes
y nivel de liquidez y su participacion en el total de inversiones,
evolucién del patrimonio, relaciones de solvencia, nivel de reservas
técnicas y su composicién (reservas de primas, reservas de
siniestros y otras).

e La lista de reaseguradoras, seleccionadas bajo criterios técnicos,
a las cuales se les debe solicitar las calificaciones internacionales
de fortaleza financiera de sus retrocesionarios, asi como aquellas
reaseguradoras a las cuales se les debe ejecutar un procedimiento
determinado por la entidad aseguradora para la verificacion de su
adecuada gestion de los riesgos. Dentro de los criterios técnicos
considerados debe incluirse la participacibn de cada
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reaseguradora en la transferencia total de riesgos por ramo y la
calificacién de fortaleza financiera de la reaseguradora.

e Las demas caracteristicas que la entidad aseguradora considere
relevantes en funcién de su tamafio, apetito al riesgo y naturaleza,
tales como el comportamiento anual de las primas brutas y netas,
la siniestralidad, el registro historico de pago de reclamaciones
respecto de tiempos de pago y objeciones de siniestros, los gastos
operacionales, criterios para la contratacion mediante
intermediarios de reaseguros y el comportamiento esperado de
reclamaciones.

i) Aprobar la metodologia de cuantificacion de las contingencias a cargo de
las reaseguradoras, empleada en la contabilizacién de las reservas
técnicas.

iii) Aprobar el procedimiento de seguimiento para aquellos casos en que,
pese a la terminacién del contrato de reaseguro, no se han extinguido por
completo todas las obligaciones a cargo de la reaseguradora.

iv) Conocer y hacer seguimiento al valor maximo de exposicién por riesgo
después de haberse deducido las coberturas del programa de reaseguro.

Ramo de Cumplimiento

Mantener adecuados mecanismos de control que le permitan supervisar que se
gestionen adecuadamente las exposiciones a pérdidas en que pueda incurrir
Liberty, como consecuencia de una inadecuada acumulacion de los riesgos
asumidos.

Actuario Responsable

)] Designar al Actuario Responsable, quien debe reunir, como minimo, las
siguientes caracteristicas:

e Tener experiencia comprobable de al menos 5 afios en elaboracion de
notas técnicas, calculo de reservas y fijacion de tarifas, relacionadas
con la industria aseguradora.

e Tener un titulo de educacion superior que comprenda el nucleo basico
de conocimiento de economia, matematicas, estadistica, ingenieria
ylo carreras afines, otorgado por una institucion de educacion superior
nacional o internacional.

i) Evaluar la exigencia de requisitos adicionales que le permitan constatar
la idoneidad y la preparacién académica para el desempefio de las

funciones del Actuario Responsable, teniendo en cuenta el tamafio y
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ii)

Vi)

complejidad de los seguros comercializados por la entidad aseguradora.
En linea con las mejores practicas internacionales, es recomendable que
la persona designada pertenezca a una asociacion profesional que sea
miembro pleno de la Asociacion Internacional de Actuarios.

Garantizar que el Actuario Responsable tenga a su disposicion los
recursos tecnologicos, humanos y fisicos suficientes e idéneos para
desempeiiar sus funciones con la debida independencia.

Dictar politicas o directrices que aseguren que las decisiones del Actuario
Responsable sean objetivas y su opinion técnica se sujete a los principios
técnicos de equidad y suficiencia.

Garantizar que el Actuario Responsable no ejerza labores que puedan
generar conflictos de interés con las funciones listadas en el numeral 6.2.1
de la Parte Il Titulo IV Capitulo Il de la Circula Basica Juridica. En tal
sentido, no puede ejercer funciones comerciales, de suscripcion, de
tarifacion, de indemnizaciones, y en general, funciones relacionadas con
la operacion de los seguros comercializados por la entidad aseguradora.
Dictar politicas o directrices que aseguren que la remuneracion del
Actuario Responsable no esté atada al cumplimiento de metas que
afecten la objetividad de sus conceptos y decisiones. Se presume que la
remuneracion en funcion del resultado técnico de una linea de negocio,
ramo, producto de seguros, afecta la objetividad de Actuario Responsable
para ejercer sus funciones.

Idoneidad de Intermediarios

Establecer las politicas y aprobar los procedimientos necesarios para garantizar el
cumplimiento de los requisitos de idoneidad de las Personas Naturales Vinculadas
y el cumplimiento del deber de informacién de los mismos, refiriéndose como
minimo a los siguientes aspectos:

i)

Procedimientos establecidos para garantizar el cumplimiento de los
requisitos de acreditacion de idoneidad y el régimen de inhabilidades e
incompatibilidades que exijan las normas vigentes. Para tal efecto las
politicas deben orientarse a asegurar (i) la actualizacion y renovacién del
contenido de los cursos y sus metodologias de evaluacion, (i) la
pertinencia del contenido, (iii) la objetividad e imparcialidad y
confidencialidad de los métodos de evaluacion y (iv) el adecuado manejo
de conflictos de interés relacionados con el disefio, implementacion y
evaluacion de la capacidad técnica de las personas naturales que ejerzan
la intermediacion de seguros. Este subnumeral sélo aplicard para
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i)

iv)

aguellas entidades aseguradoras que implementen cursos de formacion
y/o de actualizacion destinados a la acreditacion de capacidad técnica.
Determinacion del area responsable del proceso de acreditacion y
homologaciéon de idoneidad de las Personas Naturales Vinculadas
autorizadas por parte de la entidad aseguradora para adelantar
actividades de intermediacion de seguros. Dicha funcién debe estar
centralizada en una Unica area responsable y no puede ser delegada a
otros funcionarios o areas.

Cédigo de ética y conducta aplicable a las personas que ejerzan la
intermediaciébn de seguros que contenga como minimo: i) El
procedimiento y los criterios de evaluacién de la capacidad profesional
de las personas naturales que ejerzan labores de intermediacion de
seguros, vinculadas a la entidad aseguradora, a las agencias de seguros
o alos agentes de seguros. ii) Las conductas y prohibiciones a las cuales
deben sujetarse las Personas Naturales Vinculadas a la entidad
aseguradora, a las agencias de seguros o a los agentes de seguros. iii)
El régimen legal de inhabilidades aplicable a las Personas Naturales
Vinculadas. iv) Los mecanismos mediante los cuales la entidad velara
por el cumplimiento del deber de informacion desarrollado en el Capitulo
[, Titulo 1ll, Parte | de la CBJ. v) Politicas y procedimientos aplicables al
incumplimiento del cédigo de ética y conducta que impliquen la adopcién
de sanciones contractuales por parte de la entidad aseguradora respecto
de un agente o0 agencia de seguros y sus Personas Naturales Vinculadas.
Estas politicas y procedimientos deben garantizar que la entidad
aseguradora cuenta con los mecanismos y facultades suficientes
respecto de los agentes o agencias para dar por terminada la vinculacién
de la persona infractora y actualizar dicha informacion en su sitio web y
el Sistema Unificado de Consulta de Intermediarios de Seguros unificado
de informacién de que trata el Capitulo I, Titulo Ill, Parte | de la CBJ,
respetando siempre el derecho al debido proceso.

Determinacion de los mecanismos de control interno que aseguren un
efectivo seguimiento de las politicas establecidas en materia de
idoneidad de las personas naturales que ejerzan la intermediacion de
seguros, de conformidad con lo establecido en el Capitulo IV, Titulo I,
Parte | de la CBJ. Estas medidas deben incluir mecanismos para
mantener actualizado el listado de Personas Naturales Vinculadas.
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Vi)

)

Los mecanismos y procedimientos adicionales que la entidad considere
necesario implementar para el cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el presente numeral.

Bienes Recibidos en Dacién en Pago (BRDP)

Senfalar las politicas de la entidad en materia de aceptacion de bienes en
pago y administracion de los BRDPS.

Designar, dentro de la estructura organizacional de la entidad, el cargo y
area responsable de la gestidén de enajenacion de los BRDPS.

Sefalar las responsabilidades y atribuciones asignadas al cargo y area
encargada de gestionar la enajenacion de los BRDPS.

Aprobar los procedimientos que disefie la administracion de la entidad
para la gestion de enajenacion de los BRDPS dentro del término legal.
Aprobar el direccionamiento de recursos humanos, tecnoldgicos vy
econdémicos que permitan llevar a cabo las actividades propias de la
gestién de venta.

Aprobar las solicitudes de prorroga del plazo de enajenacién que se
presenten ante la SBC.

Castigo de Activos

Aprobar el castigo de activos.

Sistemas especiales de administracion de riesgos de seguros - SEARS

Pronunciarse de manera explicita acerca de las condiciones y el ambiente de control
dentro del cual la administracién debe ejercer las practicas de retencion y cesion de
riesgos. Para este efecto debe tomar en cuenta los riesgos que se definen a
continuacion:

)

Riesgo de crédito en seguros: Se entiende por tal la posibilidad de incurrir
en pérdidas por el no pago o pago inoportuno de las obligaciones a cargo
de sus reaseguradores, asegurados, intermediarios de seguros y otras
comparniias de seguros con las cuales realiza operaciones de coaseguro.
Incluye la exposicion al riesgo de crédito indirecto, el cual se genera, por
ejemplo, en la expedicion de pdlizas de cumplimiento.
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ii)

Vi)

Riesgo de mercado en seguros: Se entiende por tal la posibilidad de
incurrir en pérdidas derivadas del incremento no esperado en el monto de
sus obligaciones con asegurados, reaseguradores, intermediarios y otros
agentes externos a causa de variaciones en las tasas de interés, en la
tasa de devaluacion o cualquier otro parametro de referencia.

Riesgo de liquidez en seguros: Se entiende por tal la imposibilidad de
adquirir u obtener los fondos necesarios para atender el pago de
obligaciones de corto plazo, bien sea para el pago de siniestros o para el
ajuste de reservas inadecuadamente calculadas.

Riesgos de suscripcion: Se entiende por tal la posibilidad de incurrir en
pérdidas como consecuencia de politicas y practicas inadecuadas en el
disefio de productos o en la colocacion de los mismos. Dicha categoria
de riesgo se puede clasificar en los siguientes tipos:

¢ Riesgo de tarifacion: Corresponde a la probabilidad de pérdida
como consecuencia de errores en el calculo de primas al punto que
resulten insuficientes para cubrir los siniestros actuales y futuros,
los gastos administrativos y la rentabilidad esperada.

e Riesgo de descuentos sobre primas: Corresponde a la
probabilidad de pérdida en que puede incurrir una entidad como
consecuencia del otorgamiento inadecuado de descuentos sobre
primas.

e Riesgo de concentracion: Corresponde a la probabilidad de
pérdida en que puede incurrir una entidad como consecuencia de
una inadecuada diversificacion de los riesgos asumidos.

e Riesgos de diferencias en condiciones: Corresponde a la
probabilidad de pérdida que se genera como consecuencia de
diferencias entre las condiciones originalmente aceptadas de los
tomadores de pdlizas y las aceptadas a su vez por los
reaseguradores de la entidad.

Riesgo de insuficiencia de reservas técnicas: Corresponde a la
probabilidad de pérdida como consecuencia de una subestimacion en el
calculo de las reservas técnicas y otras obligaciones contractuales.
(Participacion de utilidades, pago de beneficios garantizados, etc.)

Riesgo legal en seguros: Se entiende por tal la posibilidad de incurrir en
pérdidas derivadas del incumplimiento de normas legales, de la
inobservancia de disposiciones reglamentarias, de codigos de conducta
0 normas éticas en cualquier jurisdiccion en la cual opere la entidad
aseguradora. Asi mismo, el riesgo legal puede derivar de situaciones de
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orden legal que puedan afectar la titularidad de los activos o la efectiva
recuperacion de su valor.

vi)  Riesgo operacional en seguros: Se entiende por tal la posibilidad de
incurrir en pérdidas derivadas de problemas en el desarrollo de las
funciones del negocio o0 sus procesos. La exposicion a este riesgo puede
resultar de una deficiencia o ruptura en los controles internos o procesos
de control, fallas tecnoldgicas, errores humanos, deshonestidad, fraude o
catastrofes naturales.

viii)  Riesgo estratégico en seguros: Corresponde a la probabilidad de pérdida
como consecuencia de la imposibilidad de implementar apropiadamente
los planes de negocio, las estrategias, las decisiones de mercado, la
asignacion de recursos y su incapacidad para adaptarse a los cambios en
el entorno de los negocios.

IX) Riesgo reputacional en seguros: Corresponde a la probabilidad de
perdida como consecuencia de incurrir en pérdidas derivadas de la
celebracion de contratos de seguros y reaseguros con personas y
entidades que generen un bajo nivel de confianza para sus asegurados
por su nivel de solvencia o la conducta de sus funcionarios o por la
celebracion de acuerdos sobre los cuales recaiga una publicidad
negativa, asi como la realizacion de practicas que puedan derivar en
demandas legales y pérdida de credibilidad del publico.

X) Las demas establecidas en las normas legales vigentes o las que se llegaren
a expedir con posterioridad a la entrada en vigencia de este manual.

REUNIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA:

La Junta Directiva se reunird Ordinariamente, por lo menos una vez cada mes y
Extraordinariamente cuando asi lo solicite el Presidente de la Sociedad, el Revisor
Fiscal o dos de sus Miembros que actiien como Principales.

CITACIONES:

La citacion o convocatoria de la Junta Directiva se hara por correo electronico
dirigido a los miembros Principales y a los Suplentes al correo electronico informado
por los miembros de Junta Directiva, pero solo tendran derecho a voto los
principales y, los suplentes, solo en la medida en que estén reemplazando a
principales ausentes. La citacion la podra enviar el Presidente de la Compafiia, sus
suplentes o el Secretario General de la misma.
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Sin perjuicio de lo anterior, la Junta Directiva se entendera validamente constituida,
sin necesidad de convocatoria, cuando estando presentes todos sus miembros
acepten por unanimidad la celebracién de sesion y los puntos a tratar en el orden
del dia.

REGIMEN DE LAS SESIONES:

Respecto de las reuniones de la Junta Directiva se observardn las siguientes
normas:

a). Presidir4 las sesiones de la Junta Directiva el Presidente de la misma.

b). El Presidente de la Sociedad tendr4 voz, sin derecho a voto, en las
deliberaciones de la Junta, a no ser que sea Miembro de la misma.

c). La Junta Directiva deliberarda y decidira validamente con la presencia y los votos
de la mayoria de sus miembros, salvo que se estipulare un quérum superior.

d). De las reuniones de la Junta se levantaran actas firmadas por el Presidente de
la misma y por el Secretario, dejando constancia del lugar y fecha de la reunion, del
nombre de los Asistentes, de los asuntos tratados y de las decisiones adoptadas,
negadas o aplazadas, con indicacion en cada caso, de los votos emitidos, en favor,
en contra o en blanco.

REUNIONES NO PRESENCIALES Y DECISIONES POR CONSENSO:

La Junta Directiva podra celebrar reuniones ordinarias o extraordinarias no
presenciales, siempre que por cualquier medio todos los Miembros de la Junta
Directiva puedan deliberar y decidir por comunicacién simultdnea o sucesiva.

La sucesion de comunicacion debera ocurrir de manera inmediata de acuerdo con
el medio empleado. El Acta que se levante de la sesidn constituird prueba suficiente
de la realizacién de la sesion, de las decisiones y deliberaciones tomadas.

Las decisiones de la junta Directiva también seran validas cuando por escrito todos
los miembros principales expresen el sentido de su voto. En estos eventos la
mayoria respectiva se computara sobre el total de los miembros principales. Si los
directores principales expresan su voto en documentos separados, estos deberan
recibirse en un término maximo de un mes, contado a partir de la primera
comunicacion recibida. El representante legal informara a los Miembros de Junta
Directiva el sentido de la decision dentro de los cinco dias siguientes a la recepcion
de los documentos que expresen la totalidad de los votos.

SOPORTES DE LAS REUNIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Los soportes de las diversas reuniones de Junta Directiva de LIBERTY, seran
custodiados en la Secretaria General a traves la Direccion de Gobierno Corporativo.
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ACTA DE LA REUNION

El Secretario de la reunion elaborara y trascribira el acta correspondiente en el libro
de actas, de conformidad con lo previsto en las normas vigentes y en los estatutos
sociales.

PRINCIPIOS DE ACTUACION DE LOS MIEMBROS DE LA JUNTA
DIRECTIVA

1.- Los miembros de la Junta Directiva ejerceran de manera autbnoma y objetiva el
cargo para el cual fueron designados y posesionados ante la Superintendencia
Financiera de Colombia.

2.- Los miembros de la Junta Directiva participardn de manera activa y oportuna en
las reuniones que se programen, asi como en los comités de los cuales formen
parte.

3.- Los miembros de la Junta Directiva ejerceran sus funciones dentro del marco de
los Estatutos Sociales y de la ley.

4.- Los miembros de la Junta Directiva aplicaran la debida diligencia en el ejercicio
de sus funciones con el objeto de asegurar el cumplimiento de los deberes y
obligaciones contenidos en las normas vigentes, en los estatutos sociales y en las
circulares expedidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

5.- Los miembros de la Junta Directiva en desarrollo de sus funciones se
comprometen a cumplir con el deber de confidencialidad emanado de la informacién
a la cual tuvieren acceso en su calidad de Directores.

CONFLICTOS DE INTERES.

Los miembros de la Junta Directiva se obligan a cumplir con los deberes y
obligaciones contenidos en el Cédigo de Conducta y Etica del negocio establecidas
por Liberty Mutual Group y en la Ley. Como consecuencia de lo anterior, los
miembros de la Junta Directiva deberan abstenerse de realizar cualquier operacion
que dé lugar a conflictos de interés.

PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION Y CONTRATACION DE ASESORES
EXTERNOS DE LA JUNTA DIRECTIVA

Con el objeto de desarrollar las funciones de la Junta Directiva de la Sociedad, el
citado ente Social podra solicitar la contratacién de asesores externos, por motivos
de necesidad o con el objeto de obtener un soporte adecuado para la toma de
decisiones de la Junta Directiva. Esta decisién debera ser tomada, por lo menos,
por tres miembros principales de la Junta Directiva.
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El asesor podra participar en las reuniones para las cuales sea contratada su
intervencidn, pero no tendra derecho de representacion alguna. Las intervenciones
Gnicamente se efectuaran con caracter informativo y con el objeto de asesorar de
ser necesario a los miembros de la Junta Directiva.

Los miembros de la Junta Directiva que intervengan en las reuniones del citado
organo, delegaran en el Presidente de la sociedad o en sus suplentes la
contratacion del asesor requerido.

La persona que ejerza la calidad de asesor de la Junta Directiva, le aplicaran las
disposiciones establecidas en el Codigo de Conducta y Eticay en la Ley.

El asesor seleccionado deberd cumplir con el lleno de requisitos exigidos para la
vinculacién de proveedores.

COMUNICACION DE DECISIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Aquellas decisiones de la Junta Directiva que por su naturaleza o por disposicion
legal deban ser sometidas al conocimiento de los empleados de la Sociedad, seran
divulgadas por el Presidente de la Compaiiia.

CAPACITACION A LOS MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA.

Con el fin de mantener actualizados los conocimientos de los miembros que
integran la Junta Directiva, LIBERTY podra adelantar sesiones de capacitacion a
los miembros en aquellos temas que sean identificados como necesarios o Utiles
dentro del proceso de evaluacién anual que adelanta este 6rgano social.

COMITES DE LA JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva deberan crear y mantener en su seno con caracter permanente,
los Comités que legalmente esté obligada a conformar y los que considere
conveniente constituir.

1. Comité de Auditoria. EI Comité de Auditoria estara integrado como minimo
con tres de los miembros de la Junta Directiva, incluyendo por lo menos dos
miembros independientes. Los miembros del Comité deben contar con la
experiencia que les permita cumplir a cabalidad con sus funciones. El Comité
podra contar con la presencia del Revisor Fiscal quien asistird con voz pero
sin voto a las reuniones.

El Comité de Auditoria contara con un reglamento de funcionamiento en el
cual se incluiran entre otros aspectos las competencias, su organizacion y
estructura.
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2. Comité de Gobierno Corporativo. EI Comité de Gobierno Corporativo
estard integrado con un minimo de tres miembros de Junta Directiva y se
reunird por lo menos dos veces al afio. Los miembros del Comité deben
contar con la experiencia que les permita cumplir a cabalidad con sus
funciones. EI Comité de Gobierno Corporativo tendra dentro de sus funciones
las siguientes:

A) Propender por que los accionistas y el mercado en general, tengan acceso
de manera completa, veraz y oportuna a la informacion que LIBERTY debe
revelar de acuerdo a las disposiciones legales que regulan la materia.

B) Expedir el informe anual de Gobierno Corporativo que se debera presentar a
la Asamblea de Accionistas.

C) Las demas acordes con la naturaleza del objetivo del Comité.

DISCREPANCIAS INTERPRETATIVAS

En el evento de suscitarse discrepancias en la interpretacion de las disposiciones
contenidas en el presente documento de cara los Estatutos Sociales y/o a la ley,
prevalecera esta ultima.




