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Presentacion

Con el-animo de propiciar un mayor entendimiento sobre el seguro entre-la poblacion, asi
como la adopcion de decisiones mas informadas a la hora de adquirir un seguro, y-en general,
administrar los riesgos, las Compaiiias de Seguros, a través de La Federacion de Aseguradores
Colombianos, FASECOLDA, vienen adelantando el Programa de Educacion Financiera Viva Seguro.

Como parte del programa, FASECOLDA presenta la Guia de-Aseguramiento Obligatorio Contra
Accidentes de Transito — SOAT. Esta guia tiene como propdsito convertirse en una referencia
confiable para el correcto aseguramiento y entendimiento del alcance del SOAT,-de tal forma
que ante la ocurrencia de un accidente de transito, las victimas:y sus beneficiarios tengan
conocimiento de como actuar ante dicha situacion:

La Guia se ha estructurado para explicar de manera sencilla los aspectos fundamentales del
seguro y esta dirigida a toda‘la pablacion'que hace parte de la movilidad diaria en las vias en
el territorio nacional.

Adicionalmente, esta guia le permitira al lector identificar cuales son sus derechos y deberes
como asegurado, asi como los mecanismos dispuestos en la ley para la proteccion de los
mismos.

FASECOLDA no se hace responsable por el uso que se realice de esta Guia-en el proceso de sus-
cripcion y/o reclamacion. ni por las consecuencias generadas por dicha utilizacion. Esta Guia
no reemplaza las disposiciones normativas vigentes, o aquellas que modifiquen, sustituyan o
las eliminen.

El presente documento esta basado en los estandares técnicos y juridicos vigentes al mo-
mento de su publicacion y puede ser consultado y descargado de la pagina web del Programa
de Educacion Financiera www.vivasegurofasecolda.com
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¢ Queé es un accidente de transito?

Los accidentes de transito, son hechos de la circulacion en donde interviene al menos un ve-
hiculo automotor que genera dafios materiales o lesiones personales propios o a terceros, con
ocasion de su circulacion.

Para el caso del Seguro Obligatorio, de acuerdo con el Decreto 3990 de 2007, es un “suceso
ocasionado o0 en el que haya intervenido al menos un vehiculo automotor en movimiento, en
una via publica o privada con acceso al publico, destinada al transito de vehiculos, personas y/o
animales, y que como consecuencia de su circulacion o transito, cause dafio en la integridad fisica
de las personas”.

¢Que es el Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito SOAT?

Es un instrumento de proteccion para todas las victimas de accidentes de transito, orientado a
cubrir las lesiones o muerte de personas que estan involucradas en un accidente de transito,
independiente de quién tuvo la culpa en el evento, es decir, cada pasajero de un vehiculo sera
atendido con cargo a la pdliza que respalda ese
vehiculo.

La atencion se presta a todas las personas
involucradas en el accidente y que pueden ser el
conductor, acompanantes o peatones.
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¢Por qué deben asegurarse los
vehiculos con SOAT?

Para garantizar los recursos requeridos en la atencion de victimas de accidentes de transito,
los generadores del riesgo deben aportar de manera solidaria los recursos que se requieren
para brindar las prestaciones a que tiene derecho cada victima o sus beneficiarios.

El generador del riesgo es el vehiculo, en cabeza de su propietario, en la medida en que el
aparato es el instrumento que con motivo de su circulacion puede generar lesiones y/o muerte
de las personas. Por lo anterior, la legislacion colombiana establecio la obligacion para todos
los vehiculos que transiten por el territorio nacional, de contar con una pdliza vigente SOAT.

¢Quién debe tomar el SOAT?

Todo propietario de un vehiculo que transita por el territorio colombiano debe tener vigente
en todo momento una poliza SOAT. Adicionalmente este sera uno de los requisitos para poder
efectuar transacciones con el vehiculo.

¢ Qué coberturas ofrece

Las coberturas buscan facilitar la prestacion de todos los
servicios requeridos para que la atencion a esas victimas sea
inmediata e integral.

Por esta razon, cada victima de accidente de transito tiene
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derecho a: el traslado-desde el sitio del accidente al centro de salud mas cercano; la atencion
médica completa-desde la atencion inicial de urgencias hasta la rehabilitacion final. En los casos
en los que la-victima presenta una incapacidad permanente, el SOAT brinda-una cobertura, asi

como para la familia de las victimas fatales, quienes tienen derecho a una indemnizacion y el
reconocimiento de gastos funerarios.

Este seguro, a diferencia de lo que ocurre con otros seguros como el que respalda el crédito de
un vehiculo, tiene una funcion netamente social y asi esta definido en la misma Ley. Por ello, el
esquema incorporado en Colombia esta fundamentado en los principios de solidaridad y univer-
salidad. Ello quiere decir, que los propietarios de vehiculo, generadores del riesgo-“accidente de
transito” aportan unos recursos a partir de los cuales se brinda la atencion a-todas las victimas
de accidentes de transito (sin importar que sea conductor, peaton o pasajero), independiente de
quien tenga la culpa en el evento.

El SOATno cubre responsabilidad civil, dafos a bienes o hurto. Es un seguro enfocado exclusi-
vamente en la atencion de las personas.

Las coberturas-que tiene incorporado el SOAT y sus cuantias por victima son:

Valor en pesos

Gastos de transporte y movilizacion de las victimas (rural) [1] Hasta 10 SMLDV* 178.533

Gastos médicos, quirrgicos, farmacéuticos y hospitalarios Hasta 500 SMLDV* 8.926.667
Incapacidad Permanente [2] Hasta 180 SMLDV* 3.213.600
Muerte de la victima [3] 600 SMLDV* 10.712.000
Gastos Funerarios Hasta 150 SMLDV* 2.678.000

[1] El transporte y movilizacion de las victimas a los establecimientos hospitalarios o clinicos se debe hacer preferible-
mente en ambulancias o vehiculos adecuadamente dotados para este tipo de servicios, garantizando la atencion oportuna
y efectiva de la victima.
[2] Entendiéndose por tal la prevista en los articulos 209 y 211 del Codigo Sustantivo del Trabajo.
[3] Siempre y cuando ocurra-dentro del afio siguiente a la fecha del accidente.

*Entiéndase por SMLDV salario minimo legal diario vigente.

©
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Para tener en cuenta

Las coberturas del SOAT estan atadas al salario minimo, es decir que cada vez que cambia este indica-
dor, los beneficios para las victimas igualmente aumentan.

¢ Que ocurre si un vehiculo no tiene
el SOAT vigente?

Para quienes sean sorprendidos sin el SOAT vigente, la Ley colombiana establece una multa
equivalente a 30 salarios minimos legales diarios vigentes y la inmovilizacion del vehiculo.

En caso de estar involucrado en un accidente de transito y no tener SOAT vigente o legitimo,
el propietario del vehiculo debera pagar por todos los costos y gastos en que se
incurra por la atencion de las victimas.

Ejemplo: un vehiculo con 3 ocupantes que no tiene el SOAT al dia se estrella
contra un poste y genera un costo por la atencion de las victimas de 25 millones
de pesos. Esa sera la cifra que el propietario debera pagar por no tener el SOAT
al dia.
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Para tener en cuenta

Cuando efectle una compra o venta de un vehiculo, legalice la transaccion ante las autoridades

correspondientes. Si el vehiculo esta involucrado en un accidente de transito y no tiene el SOAT vigente,
quien aparezca como propietario del mismo debera responder por los costos y gastos incurridos, sin
perjuicio de las acciones que pueda enfrentar por la responsabilidad en la utilizacion de dicho vehiculo.

: Qué caracteristicas tiene la
poliza SOAT?

La poliza SOAT es un seguro uniforme, que tiene las mismas condiciones y coberturas, indepen-
diente de la compaiiia de seguros que lo venda.

Por tratarse de un seguro obligatorio, las condiciones estan definidas por medio de leyes y nor-
mas que reglamentan los procesos de reclamo'y pago en caso de accidente de transito.

Para apoyar las-gestiones de verificacion que realiza la autoridad de transito, el formato del
documento igualmente es uniforme, y se diferencia entre una compania y otra por el logo corpo-
rativo-de aquella que lo expidid.

:Cual es la vigencia de la poliza SOAT?

Segun la legislacion colombiana, la vigencia minima de una poliza 'SOAT es de un afno, con
excepcion de la vigencia para los vehiculos extranjeros y para los vehiculos importados que se
desplacen del puerto a los concesionarios para su venta al publico.
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Para tener en cuenta

En casos de accidente de transito, las victimas son atendidas con cargo a la poliza que asegura el ve-

hiculo en donde viajan, es decir, a diferencia de lo que ocurre con otros seguros, no se requiere definir
el culpable del accidente.

Por lo anterior, cada vehiculo debe tener vigente una pdliza SOAT en todo momento.

:Guanto cuesta el SOAT y quién
define el precio?

Para efectos de financiar la atencion de las victimas, la Superintendencia Financiera de
Colombia es la entidad que define la tarifa para cada una de las categorias de vehiculos. En la
actualidad las tarifas son diferenciales para 35 categorias de vehiculos, segun uso, cilindraje
0 capacidad de carga y/o edad. Para definir la tarifa, ademas del analisis del riesgo, se
incorporé un esquema de subsidios cruzados, de tal forma que el costo del riesgo de ciertos
vehiculos sea subsidiado por otros vehiculos, en funcion de la capacidad adquisitiva de unos'y
otros propietarios.

Las diferencias que se observan en el precio entre un vehiculo y otro, obedecen a un analisis
de riesgo, en donde se estudia el numero de victimas involucradas en un accidente de transito,
la frecuencia con la que ocurren los eventos
de accidentes de transito y la gravedad de
las lesiones o muerte de las victimas de
accidentes de transito.

lgualmente, en dicho analisis resulta
importante  establecer el numero de
vehiculos que componen cada categoria.
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No es lo mismo el riesgo de un taxi que el riesgo de un vehiculo-familiar asi la carroceria y el
equipamiento delvehiculo tengan caracteristicas similares. Dado el uso._que tiene el taxi y su

constante exposicion en las vias, su riesgo.es mayor y en virtud de ello, el precio que paga este
tipo de vehiculos igualmente es mayor.

Para tener en cuenta

El precio del SOAT esta atado al salario minimo, es decir que cada vez que cambia este indicador, el valor
que se debe pagar por el seguro, igualmente cambia.

:GComo se distribuyen los recursos que
se recaudan con el SOAT?

Al momento de comprar el SOAT, el propietario del vehiculo esta aportando recursos para aten-
der a las victimas deaccidentes de transito, para realizar campaas de prevencion de este tipo
de eventos-y.para contribuir con una reserva que permita atender eventos terroristas, y-eventos
catastréficos como sismos,. deslizamientos de tierra, inundaciones y avalanchas.

Por ejemplo, suponga que una persona-paga $151.600 al momento de adquirir el SOAT. Ello
es asi, porque la Superintendencia Financiera de Colombia establecio una prima de seguros de
$100.000 y la Ley 100 establece una contribucion adicional que equivale al 50% del valor de la
prima y que se cobra en adicion a ella con destino al FOSYGA'($50.000 en el ejemplo). La Ley
1005 de 2006 establece una contribucion adicional para el RUNT'y que actualmente esta en $1.600.

Esto quiere decir que las compafiias de seguros registran como ingreso los $100.000 y en cuen-
tas especiales registran los $50.000 del FOSYGA mas los $1.600 del RUNT.

©
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Pero la misma Ley 100 establece una transferencia del 20% de las primas para el FOSYGA y
del 3% para el Fondo de Prevencion Vial, por lo tanto, si bien registran $100.000 como prima,
en realidad solo disponen de $77.000 para atender las reclamaciones que llegan, producto de
los accidentes de transito.

Asi las cosas, el FOSYGA recibe la contribucion del 50% vy la transferencia del 20%, valga
decir, $50.000+$20.000=$70.000, lo que equivale al 46,2% del precio pagado por el propi-
etario del vehiculo. El Fondo de Prevencion Vial recibe el 3% de las primas, es decir $100.000
x3%=$3.000, que equivale al 2% del total pagado por el propietario.

Las compafias de seguros cuentan con $77.000 producto de $100.000—-$20.000—$3.000=
$77.000, lo que equivale al 50,8% del total pagado por el propietario. EI RUNT recibe $1.600
que equivale al 1,1% del total pagado por el propietario.

:Se debe tomar el SOAT si se tienen
otros seguros?

Si. Como ya se menciond, la legislacion colombiana establece la obligacion de tener el SOAT
vigente en todo momento, independiente de que un propietario decida tener otras coberturas
adicionales.

Los productos complementarios estan enfo-
cados a brindar cobertura en aquellos ries- /4
gos que no estan asegurados por el SOAT
como robo, dafios materiales o responsabi-
lidad derivada de un accidente de transito.

El SOAT esta enfocado totalmente a brindar
la atencion que requieran las personas.
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¢ Qué debo hacer en caso de que
ocurra un siniestro?

Las victimas de accidentes de transito tienen derechos y las entidades responsables por la
prestacion de los servicios, obligaciones.

En caso de accidente de transito en el que se presentan heridos 0 muertos es necesaria la
intervencion de la autoridad de transito. Por tratarse de un trauma que puede comprometer la
integridad y vida de las personas, las victimas deben ser trasladadas al centro de-salud mas
cercano para recibir una atencion prioritaria. Este traslado debe efectuarse preferiblemente en
ambulancia y su costo esta cubierto por la poliza.

Si el centro de salud no tiene la capacidad médica para resolver clinicamente el caso, debera
trasladar al paciente a otro centro de salud que cuente con los recursos y'las instalaciones requeridas.

Todos los centros-de salud del pais tienen la obligacion de atender victimas de accidentes de
transito. En caso de negarse a prestar 'sus servicios, son sujetos de sanciones que van desde
sanciones monetarias hasta el cierre de las instalaciones.

Las victimas no deben cancelar ninguna suma por la prestacion de servicios de salud, lo cuales
deben ser facturados por el hospital a la aseguradora que expidio el SOAT del vehiculo en donde
viajaba la victima o el FOSYGA en casos de vehiculos no-asegurados o no-identificados.

Las personas solo deben presentar la reclamacion ante la aseguradora o el FOSYGA en los casos de
incapacidad-permanente o muerte, para lo cual deberan suministrar la documentacion requerida.
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Para tener en cuenta

Cargue el SOAT junto con los demas papeles del vehiculo: tarjeta de propiedad, certificado de revision
técnico-mecanica. El SOAT sera requerido por el centro de salud para que la entidad pueda adelantar el
cobro correspondiente.

Solicite copia del Informe Policial de Accidente de Transito, documento con el que se acredita la ocur-
rencia del accidente.

En la cobertura de gastos médicos, la reclamacion ante la aseguradora la debe adelantar el hospital y
no el paciente ni sus beneficiarios.

Denuncie ante la Superintendencia Nacional de Salud aquellos hospitales que se nieguen a prestar
servicios de salud a victimas de accidentes de transito.

Recuerde que la reclamacion de la indemnizacion puede realizarse directamente y no requiere apodera-
dos o intermediarios.

:Cuales son los derechos que tiene el asegurado
frente a una Compaiia de Seguros?

La ley ha otorgado algunos derechos a los-consumidores financieros, y en este caso a los cli-
entes de una entidad aseguradora;-al tiempo que ha establecido mecanismos para su protec-
cion. Algunos de esos derechos son:

1. Obtener respuesta a sus preguntas sobre la poliza de seguros, el proceso de reclamacion
y demas aspectos relacionados con el vinculo entre el cliente y la compafiia de seguros.
Conocer el precio del seguro.

Recibir explicacion clara sobre el seguro y aclaracion sobre cualquier duda relacionada
con elmismo.

2.
3.
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4. Recibir la debida atencion e informacion clara, veraz y oportuna de parte del personal de la
compafia de seguros y/o el asesor de seguros.

5. Presentar sus quejas y reclamos para que sean resueltos de manera clara y-oportuna.

6. Escoger libremente la compafia de seguros con la que desea asegurarse.

7. Recibir educacion sobre los derechos y las obligaciones de los consumidores financieros asi
como sobre los productos o servicios ofrecidos por la entidad.

8. Recibir productos y servicios con calidad y seguridad

9. Recibir la poliza de seguros o el certificado poliza segun corresponda.

10. Presentar reclamacion del seguro en caso de que ocurra el siniestro.

11. Recibir respuesta sobre la reclamacion luego de treinta dias de haber radicado la-documen-
tacion completa.

12. Revocar el contrato de manera unilateral en cualquier momento.

¢ Qué deberes tiene el asegurado frente a
la compaiiia de seguros?

Asi como la-ley ha otorgado ciertos derechos a los asegurados, y en general a todos los consu-
midores financieros; éstos también tienen algunos deberes que cumplir, entre ellos:

1. Mantener en todo momento una pdliza SOAT vigente.

2. Pagar cumplidamente el precio del seguro o la prima.

3. Notificar por-escrito a la compafiia de seguros, el cambio en la utilizacion del vehiculo y las
variaciones del cilindraje en el mismo. La notificacion debera hacerse a mas tardar a los diez

(10) dias siguientes a la fecha del cambio y en este evento, la'compafia de seguros y el
tomador, podran exigir el reajuste o la devolucion a que hubiere lugar en el valor de la prima.
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4. Cuando se efectue la transferencia de propiedad del vehiculo descrito en la pdliza, el nuevo
propietario-debera notificar por escrito a la aseguradora que hubiere expedido el seguro,
dentro-de los diez (10) dias siguientes a la transferencia de dominio-los datos correspon-
dientes, para que esta realice el cambio de la pdliza y actualice sus sistemas-de informacion.

5. Informarse adecuadamente sobre el producto indagando sobre las condiciones.

6. Observar las instrucciones y recomendaciones sobre el producto.

7. Entregar los documentos que la compafia requiera al momento de asegurarse.

8. Informarse sobre los medios de que dispone la entidad para presentar solicitudes, quejas o reclamos.

¢Gomo debe actuar el asegurado
cuando considera que su compaiia de

seguros no esta protegiendo sus derechos?

Se puede hacer valer los derechos de los asegurados presentando una queja directamente en
la compaiia de seguros, ante la oficina del Defensor del Consumidor Financiero de la com-
pafia o ante-la Direccion de Proteccion al Consumidor de la Superintendencia Financiera. Las
personas naturales o juridicas que sientan vulnerados sus derechos pueden presentar la queja
simultaneamente en cualquiera de las tres instancias o s6lo en una o dos de ellas y en el orden
que desee.

¢Quién es el Defensor del Consumidor
Financiero?

El Defensor del Consumidor Financiero es una figura que todas las compaiias de seguros de-
ben tener, cuya funcion es servir de mediador para resolver de' manera objetiva y gratuita los
conflictos que puedan surgir entre los clientes y la compaiia.

-
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¢Que procedimiento se debe seguir para
presentar una queja?

Existen tres mecanismos para presentar una queja o un reclamo, que pueden ser utilizados de
manera simultanea o en el orden que el afectado considere:

1. Directamente a la entidad: La ley no ha previsto un tramite-en particular. El afectado puede
tramitar su queja por escrito, o por teléfono, por correo o por cualquier otro medio que la
compafiia de seguros tenga dispuesto para ello, y ésta, de acuerdo con sus politicas; in-
formara sobre el plazo y procedimientos que se surtiran para dar respuesta a su inquietud.

2. Oficina del Defensor del Consumidor Financiero:' Se debe hacer por escrito. El afectado
puede remitir la queja al-Defensor o radicarla en las oficinas, sucursales o agencias de la
compafia de seguros; caso en el cual ésta debera trasladar la queja al Defensor dentro de
los tres dias habiles siguientes.

Una vez el Defensor reciba la queja, tendra un plazo no mayor a tres dias para responder
si es 0 no competente para atender la queja. De igual manera, el Defensor debera informar
si requiere-mayor informacion. De ser este el caso, el interesado tendra ocho dias habiles
para entregar lainformacion. Segun este procedimiento, el Defensor le pedird a la compaiiia
de-seguros que explique su actuacion maximo en ocho dias.

Unavez la .compaiia de seguros-envia la informacion solicitada por el Defensor, éste la
evaluara y resolvera la queja en un plazo‘maximo de ocho dias. El defensor comunicara la
decision tomada al cliente y a la-compaiia de seguros un dia habil después.

3. En la Direccion de Proteccion al Consumidor de la Superintendencia Financiera. La que-
ja puede presentarla por escrito a la calle 7 No. 4 -49 oficina 109 en Bogota, o al fax
(1)3505707 o al correo electronico super@superfinanciera.gov.co. La Superintendencia
trasladara la queja a la compaiiia de seguros y ésta tendra 15 dias habiles para responder

al cliente con copia a la Superintendencia. Si la Superintendencia considera que la queja

del cliente ha sido solucionada, aclarada, atendida o explicada adecuadamente por parte
de la aseguradora, la Superintendencia dara una respuesta final al cliente en tal sentido.

©
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En el caso que la Superintendencia considere que no se ha dado la solucion al cliente,
ésta iniciara de manera independiente las actuaciones correspondientes.

¢ Que informacion debo suministrar al
presentar una queja?

Recordemos que para presentar una queja en cualquiera de las tres instancias-se-debe incluir
la siguiente informacion:

1. Nombres y apellidos completos

2. Documento de identidad.

3. Direccion y ciudad.

4. Teléfono y correo electronico.
5. Descripcion de los hechos y los derechos que considere vulnerados.

6. En caso de existir, documentos que sirvan como prueba.
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:Donde puedo ubicar al Defensor del
Consumidor Financiero?

Se“puede ubicar al Defensor del Consumidor Financiero de la compafia de seguros
solicitando sus datos en una oficina de la entidad, por teléfono o visitando la pagina web de
la compania.

También puede hacerlo a través de la pagina web de la Superintendencia Financiera
www.superfinanciera.gov.co o0 en la pagina web del Programa de Educacion
Financiera de Fasecolda www.vivasegurofasecolda.com en el-link Proteccion, en
donde encontrara el listado de los Defensores del-Consumidor Financiero de cada
aseguradora y sus datos de contacto.
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Glosario de términos

‘ Amparo o cobertura: Los riesgos 0-eventos que estan cubiertos en un seguro y por los
cuales, una vez éstos riesgos ocurran, se paga una indemnizacion.

‘ Asegurado: Es la persona natural o juridica que puede resultar afectada por dafios que
pueda tener la copropiedad.

4 Beneficiario: Es la persona natural o juridica que recibe los beneficios o el pago de la
compafiia de seguros.

‘ Coaseguro: Es una préactica legal que consiste.en que una aseguradora comparte-el ries-
go asumido con otras aseguradoras.

‘ Deducible: Es la parte delriesgo que esta a cargo del asegurado. Puede expresarse como
un porcentaje del valor asegurado, en salarios minimos o una cuantia dada. Las com-
pafias de seguros usan este mecanismo para compartir el riesgo con los asegurados para
que sean cuidadosos con sus bienes, lo mismo que para evitar que se presenten muchas
reclamaciones por montos muy pequefios, que incrementarian el valor final de la pdliza.

‘ Elegibilidad: Regla que establece quién puede comprar-un seguro. Por ejemplo, algunos
seguros pueden tener restricciones de edad que impidan comprar un seguro-a personas
por encima o por debajo de cierta edad 0 con antecedentes de una enfermedad, caso en
el cual se denomina preexistencia.

‘ Exclusidon:-Condicion especifica sefialada en la pdliza de seguro-que no esta cubierta y
por la cual el seguro no paga ninguna indemnizacion. Las exclusiones varian segun el
tipo de seguro.

4 Indemnizacion y/o beneficios: El monto que sera pagado, o el beneficio que sera otor-
gado, por la compafiia de seguros a la persona que presente una reclamacion después de
haber.ocurrido el riesgo, el dafio o la pérdida.

-
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4 Piliza: El documento que le entrega la compaiiia a quien toma-el seguro y en el que aparecen
las condiciones del contrato de seguro.

4 Prima: Es el precio del seguro.

‘Prescripcién: En seguros, es el momento en que se vence el plazo para ejercer una accion o
derecho determinado establecido en un contrato de seguros. Por ejemplo, el derecho a hacer
una reclamacion prescribe cuando se vence el plazo fijado por la ley para ejercer ese derecho.

4 Reclamacion: Una solicitud de pago o indemnizacion después de haber-ocurrido un _evento-o
emergencia que estaba asegurada.

4. Renovacion: Acto por el cual quien toma un seguro decide continuar con su seguro por un periodo mas.

4 Renovacion Automatica: Acto por el cual quien toma un seguro autoriza a la entidad asegu-
radora para que, finalizada la vigencia de un seguro, inmediatamente éste se renueve por un
periodo.igual.

‘Revocaci()n Unilateral: Es un acto por medio del cual una de las partes del ¢contrato (tomador o
aseguradora) decide de manera unilateral y voluntaria dar por terminado el contrato.

4 Siniestro: Es la ocurrencia del hecho cubierto por el seguro.

‘Subrogaci()n: El derecho de subrogacion es aquel que-le permite al asegurador buscar el resar-
cimiento de lo pagado frente al culpable-del hecho; adquiere este derecho al pagar el valor de/la
indemnizacion y.en virtud del contrato de seguro.

4 Tomador: Es la persona que contrata el seguro y se obliga al pago de la prima, salvo que en la
pdliza se disponga lo contrario. Generalmente el tomador es también el asegurado.

‘,Valor asegurado: El monto maximo de dinero que puede recibir el afectado por un dafio o pérdida.

‘Vigencia: Tiempo de duracion del seguro, es decir, el tiempo durante el-cual se cubre el riesgo.
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