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Nivelde

Linea Proceso Canal de atencidn intermediario ST
ervicio
Oficina en linea > Solicitudes > Crear Solicitud > Soporte aplicativos
2dias
habiles
S i Soporte.aplicativos@libertycolombia.com
Soporte oporte er} inea
.. de herramientas
Aplicativos
601307 7050 opcién 3 -4 / 018000 113390 opcién 3 - 4 Enlinea
Horario: Lunes a jueves de 7:00 am - 7:00 pm
y viernes de 7:00 am - 3:00 pm
Legalizacion de pago
N . - . - - ) 2 dias
Reactivacion de péliza Oficina en linea > Solicitudes > Crear Solicitud > Negocio > Recaudo habiles
Duplicado de recibo
Recaudos

Aplicacion de pago
para polizas colectivas

Cajarecaudos.bogota@libertycolombia.com

Dependedela
complejidad de
lasolicitud, en
promedio 5 dias
habiles.

Temas relacionados con
giros (indemnizaciones,

proveedores, comisiones,

devoluciones de prima)
Solicitud soportes de
pagos - Detalle de Pagos

Solicitudes.tesoreria@libertycolombia.com

3dias
habiles
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Nivelde

Linea Proceso Canal de atencidén intermediario e
Servicio
Dependedela
R - . - - . complejidad de
Conciliacion Oficina en linea > Solicitudes > Crear Solicitud > Negocio > Cartera la solicitud
cartera promedio 8 dias
habiles
Certificaciones
de cartera
Convenio
de pago
Oficina en linea > Solicitudes > Crear Solicitud > Negocio > Cartera 1dia habil
Cartera
Devolucién
de primas
Estado de pdliza
Débito - . - - . s
L. Oficina en linea > Solicitudes > Crear Solicitud > Negocio > Cartera 2 dias habiles
automatico
Soporte cartera 601307 7050 opcién 3-6 / 018000 113390 opcién 3 - 6 Enlinea
Actualizacién de
cuenta bancaria
Cambio de régimen
Comisiones Oficina en linea > Solicitudes > Crear Solicitud > Negocio > Comisiones 2 dias habiles

Error en la pantalla

Planilla pila
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Nivel de

Linea Proceso Canal de atencién intermediario r
Servicio
Solicitud de ajuste Oficina en linea > Solicitudes > Crear Solicitud > Negocio > Comisiones
2 dias habiles
Retornosy giros . i . .
por JDE Solicitudes.giros@libertycolombia.com
Comisiones
Facturas de comisiones de PP
intermediarios de seguros Soporte.comisiones@libertycolombia.com 3 dias habiles
Soporte comisiones 601307 7050 opcion 3 -6 / 018000 113390 opcion 3 - 6 Enlinea
Certificaciones de pago Solicitudes > Crear > Negocio > Cartera > Certificaciones de pago
Certificaciones 1dia habil
Soporte de pagos en linea 601307 7050 opcién 2-3 -2 / 018000 113390 opcién 2 - 3 - 2
Pagos no aplicados
afinanciacion
Estados de cuenta,
certificaciones y paz y salvos
Financiaya@outsourcing.libertycolombia.com 3 dias habiles
Inconsistencias de
aplicativo web
Financiacion
Informacién general
de financiaciones
Emision de pagarés Financiaya@outsourcing.libertycolombia.com 5 dias habiles
Débito automatico s
(solo pélizas financiadas) Financiaya@outsourcing.libertycolombia.com 6 dias habiles
Soporte de pagos 601307 7050 opcién 2 -3 -1/ 018000 113390 opcién2 -3 -1 Enlinea
financiaciones
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Nivel de

Linea Proceso Canal de atencion intermediario P
Servicio
Solicitud copia facturas
Factura Inf iy | . . . . .
Al nrormacion genera Facturaelectronicapolizas@libertycolombia.com 3 dias
de facturas habiles
Aclaraciones de facturas
Autos Siniestros.autos@libertycolombia.com
https://www.libertycolombia.com.co/aviso-de-siniestros
Vida Siniestros.vida@libertycolombia.com Depende
del caso

Generales Siniestros.generales@libertycolombia.com

Siniestros
Inspecciones Solicitudes.Inspecciones@Libertycolombia.com 20 minutos
Impuestos Impuestos@libertycolombia.com Hasta 15 dias

calendario

Ate'?c'on Quejas, PQR’s Atencion.cliente@libertycolombia.com 2 fjl‘-."s

al cliente habiles
Autorlzaaon_es especiales Poolautos.Bogota@libertycolombia.com 1dia habil
autos colectivo

Producto
Autori_zac.io'nes especiales LibertyLine@libertycolombia.com 1dia habil
autos individual

Cumplimiento Consultas Sarlaft e Oficial.cumplimiento@libertycolombia.com 6 horas

identificacion de identidad
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