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Antes de dar lectura al presente clausulado, te invitamos a leer las definiciones
que aparecen al final del documento. Asi tendras un mejor entendimiento de las
condiciones de este seguro.

Durante la vigencia del Seguro Liberty, se otorgara cobertura bajo los amparos contratados

hasta la suma asegurada y aplicando el deducible pactado, siempre y cuando aparezcan en
la caratula de la péliza.



Péliza de Seguro Liberty Hogar

Condiciones Generales

1. Amparos y exclusiones

Liberty Seguros S.A. que en adelante se denominard "Liberty", conviene amparar al Asegurado o al Beneficiario,
contra las pérdidas, dafios materiales y econdmicos, que sufran los bienes e intereses asegurados como consecuencia
directa de la ocurrencia de alguno de los riesgos amparados, siempre que se encuentren descritos en la caratula de la
poliza, se presenten en el predio especificado en el cuadro correspondiente a la descripcién del riesgo y ocurran
durante la vigencia de la pdliza. Durante la vigencia de la pdliza.

Amparos basicos

Incendios y peligros aliados.
Actos mal intencionados de terceros.

Amparos opcionales

Terremoto, maremoto, temblor, erupcidon volcanica, marejada o
tsunami.

Hurto calificado.

Hurto simple.

Dafios en equipos eléctricos y electrdnicos.

Amparo para contenidos mdviles, portatiles y joyas.
Proteccién extendida al hogar.

Responsabilidad civil extracontractual familiar.
Accidentes personales.

Exequias.

Definicidn de los amparos y coberturas a partir de la pagina 7

1.1 EXCLUSIONES

111 Exclusiones aplicables para todos los amparos

Bajo esta pdliza quedan excluidas de manera general para todas las coberturas ofrecidas, las pérdidas y/o dafios materiales
que sufran los bienes asegurados y demds perjuicios, que en su origen o extension sean causados por:

1 Elasegurado, su cényuge, o cualquier pariente del asegurado dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo
de afinidad, o Unico civil.
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Guerra internacional o civil y actos perpetrados por enemigos extranjeros, hostilidades u operaciones bélicas (haya o
no declaracién de guerra), revolucién o rebelién, insurreccion, invasion, uso de poder militar, retencion ilegal del mando
o usurpacién del poder del gobierno.

Material para armas nucleares o la explosion de dichos materiales o armas.
La accién directa o indirecta de misiles y/o cohetes.

Terrorismo cibernético, dafios derivados de manipulacion de la informaciéon generada, enviada, recibida,
almacenada, comunicada por medios electrénicos o similares, como pudiera ser, entre otros, el intercambio
electronico de datos, internet, el correo electrénico u otros.

La emisidn de radiaciones ionizantes, contaminacion por la radioactividad de cualquier combustible nuclear o de cualquier
desperdicio proveniente de lacombustion de dichos elementos.

Contaminacion biolégica, quimica o ambiental de cualquier naturaleza, sea ésta gradual o subita e imprevista.

La apropiacién por terceros de los bienes asegurados, durante el siniestro o después del mismo, salvo lo previsto en el
amparo adicional de sustraccién o por un evento de asonada o desorden popular.

Deterioro causado por moho, bacterias o dafios causados por ratas, polillas, comején, gorgojo y otras plagas.

Fermentacidon, combustion espontdnea, desgaste natural, uso normal, pérdida de resistencia, corrosidn, erosion,
oxidacion, incrustaciones, humedad atmosférica, asi como la calefaccién o la desecacidn a que hubieren sido sometidos
los bienes amparados.

Falta de mantenimiento, defectos de impermeabilizacién de muros, techos, pisos u otros.
Desgaste natural, deterioro por el uso o defecto inherente, asi como eventos graduales, progresivos o paulatinos.

Vibraciones o movimientos naturales del subsuelo, como hundimientos, desplazamientos, asentamientos, o
deslizamientos, agrietamiento, encogimiento o expansion de suelos, muros, techos, pisos, pavimentos, piscinas o
cimientos, salvo que cualquiera de estos eventos se produzca como consecuencia o sea el resultado de un riesgo
expresamente cubierto por este seguro.

Remocion de terrenos y debilitamiento del hogar, durante actividades de excavacidn, demolicion, reformas o
ampliaciones, ya sea por obras realizadas en el propio bien o en las vecindades.

Gastos de mantenimiento a los bienes asegurados, incluyendo los costos de reposicion de partes cambiables en el curso de
dichas operaciones de mantenimiento.

Pérdidas o dafios por los cuales el fabricante o proveedor de los bienes asegurados sea responsable legal o
contractualmente, incluyendo el periodo en el cual el bien se encuentre dentro de su periodo de garantia.

Los rasguios, raspaduras u otros dafios superficiales que se causen a los vidrios.
Vehiculos terrestres cuyo propietario, arrendatario o tenedor sea el asegurado.

Trabajos de reparacidn, reconstruccion, remodelacién, decoracién u otros similares que se hagan a los bienes
asegurados.

Embargos, secuestros, sanciones civiles, allanamientos, decomisos, confiscaciones, nacionalizaciones,
requisiciones, expropiacionesy similares.
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21 Uso del hogar o de sus contenidos asegurados para fines distintos de la actividad familiar tales como actividades
industriales, comerciales, o similares.

22 Cldusula de limitacion de responsabilidad por sanciones. La cobertura otorgada bajo la presente péliza no ampara ninguna
exposicion proveniente o relacionada con algin pais, organizacién, o persona natural o juridica que se encuentre
actualmente sancionado, embargado o con el cual existan limitaciones comerciales impuestas por la "Oficina de
Control de Activos Extranjeros" del Departamento del Tesoro de Estados Unidos, con sus siglas en inglés U.S. Treasury
Department: Office of Foreign Assets Control, la Organizacion de las Naciones Unidas, la Unidn Europea o el Reino Unido.
En esa medida, en ningun caso la presente pdliza otorgara cobertura, ni el asegurador sera responsable de pagar
indemnizacion o beneficio alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el otorgamiento de
dichos beneficios puedan exponer al Asegurador a una sancion, prohibicidn o restriccidn a nivel local y/o internacional.

23 Anticorrupcion y antisoborno. En aquellos eventos en los que el atomador y/o Asegurado, con ocasion de la
celebracidon o ejecucion del contrato, reciba un beneficio indebido de forma directa o indirecta, o incumpla las
disposiciones legales vigentes en materia de lucha contra la corrupcion, la presente pdliza no otorgara cobertura, ni el
asegurador serd responsable de pagarindemnizacion o beneficio alguno.

24 Prevencion de lavado de activos y financiacion del terrorismo. La presente pdliza no otorgarad cobertura, ni el
asegurador serd responsable de pagar reclamacion o beneficio alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas
reclamaciones o el otorgamiento de dichos beneficios puedan exponer al Asegurador a una sancidn, prohibicién o
restriccion a nivel local y/o internacional relacionada con el delito de Lavado de Activos y/o la Financiacién del Terrorismo.
El Tomador y/o Asegurado manifiesta bajo la gravedad del juramento que sus actividades provienen de actividades licitas y
no se encuentra incluido en ninguna lista restrictiva, para lo cual autoriza a la Aseguradora para realizar la respectiva
consulta en las mismas. El tomador y /o asegurado se compromete a cumplir con el deber de diligenciar en su totalidad
el formulario de conocimiento del cliente. Si alguno de los datos contenidos en el citado formulario sufre modificacién
en lo que respecta a al tomador/asegurado, este debera informar tal circunstancia a Liberty, para lo cual se le hara llenar
el respectivo formato. Cualquier modificacién en materia del SARLAFT se entendera incluida en la presente clausula.

1.1.2 Exclusiones a los amparos basicos de Incendio y peligros aliados y Actos mal intencionados de terceros

Se excluyen los dafos causados a los bienes amparados en el presente seguro por cualquiera de los siguientes eventos:

1 Erupciones volcanicas, terremotos, temblores de tierra, maremotos, o cualquier otra convulsién de la naturaleza, como
fuego subterraneo.

2 Caida de arbolesy ramas causada por talas o podas de arboles efectuadas por el asegurado.
3 Caida no directa de rayo sobre los bienes asegurados o el inmueble que los contiene.

4 Las demas exclusiones generales de la pdliza, contenidas en el numeral 1.1.1.

1.1.3 Exclusiones al amparo opcional de terremoto, maremoto, erupcidn volcanica, marejada o tsunami

1 Vibraciones o movimientos del subsuelo que sean ajenos a un terremoto, temblor o erupcién volcédnica tales como
hundimientos, desplazamientos y asentamientos y/o agrietamientos.

2 Las demas exclusiones generales de la pdliza, contenidas en el numeral 1.1.1.
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1.1.4 Exclusiones al amparo opcional de hurto calificado

1

Cuando los bienes se encuentran en lugares exteriores a la residencia o expuestos a la intemperie, o en zonas comunes
del edificio, zona de parqueo o conjunto donde se encuentre ubicado el inmueble, salvo los bienes dejados en
depdsitos que estén debidamente asegurados bajo llave.

Cuando el hurto ocurra después de que el asegurado deje deshabitada la residencia por mas de treinta (30) dias
consecutivos. Esta exclusién no opera cuando el inmueble tenga vigilancia permanente.

La desaparicién de los contenidos asegurados cuando se desconoce la causa de la misma.

Cuando el hurto ocurra durante las setenta y dos (72) horas posteriores a un siniestro amparado por las coberturas de
Incendio y Peligros aliados, Actos malintencionados de terceros, Terremoto, maremoto, temblor o erupcidn volcanica.

Las demas exclusiones generales de la pdliza, contenidas en el numeral 1.1.1.

1.1.5 Exclusiones al amparo opcional de hurto simple

Aplican las mismas exclusiones del amparo de Hurto calificado contenidas en el numeral 1.1.4., a excepcion del numeral

3.

1.1.6 Exclusiones al amparo opcional de equipos eléctricos y electrénicos

1

2

Defectos o dafios estéticos, tales como rasguiios o superficies pintadas, pulidas o esmaltadas.
Destruccion, corrupcion o alteracién de datos electrénicos o software por cualquier causa.

Gastos de mantenimiento, incluyendo los costos de reposiciéon de partes cambiadas en el curso de un
mantenimiento.

Gastos incurridos con el fin de eliminar fallas operacionales a menos que dichas fallas fueran causadas por un evento
amparado bajo la presente seccion.

Las demas exclusiones generales de la pdliza, contenidas en el numeral 1.1.1.

1.1.7Exclusiones al amparo opcional de contenidos moviles, portatiles y joyas

1

2

Defectos o dafios estéticos, tales como rasgufios o superficies pintadas, pulidas o esmaltadas.
Pérdidas o dafios durante cualquier proceso de reparacion, restauracion o renovacion en los objetos asegurados.

Rotura de articulos de naturaleza fragil o quebradiza, a menos que sea ocasionada por incendio o por comision o tentativa
de delito contralos bienes asegurados.

Las demas exclusiones generales de la pdliza, contenidas en el numeral 1.1.1.

1.1.8 Exclusiones al amparo opcional de proteccidon extendida al Hogar

1

2

Dafios estéticos de piscinas, vidrios y muros exteriores o de cerramiento.

Las demas exclusiones generales de la pdliza, contenidas en el numeral 1.1.1.
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1.1.9 Exclusiones al amparo opcional de Responsabilidad eivil Extracontractual Familiar

1

10

11

12

13

14

15

Accidentes causados intencionalmente, o por violacidn a normas legales o reglamentarias vigentes, o bajo la
influencia de bebidas embriagantes, o alucinégenos.

Accion paulatina de vibraciones, ruidos, calor, olores, luz, humo, manchas, grasa, mugre, polvo u otra polucién del
aire.

Obligaciones adquiridas en virtud de la celebracion de contratos o cualquier declaracién de voluntad.

La utilizacién de vehiculos automotores, motocicletas, asi como la utilizacion de aeronaves, drones, botes o
embarcaciones a motor.

Daiios, lesiones o muerte causados entre cényuges y parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o Unico civil.

Dafos ocasionados a bienes que se tengan bajo cuidado, control o a cualquier titulo.

Dafios a terceros por el uso y manejo de informacién.

Responsabilidades que se originen fuera del territorio colombiano.

La participacién en apuestas, carreras, concursos o competiciones de cualquier clase.

Actividades comerciales, la prestacion de servicios profesionales o la omisidn en el suministro de ellos.

Responsabilidades emanadas de enfermedades infecciosas o infecciones padecidas por el asegurado, su familia o
mascotas.

Multas y/o sanciones de cualquier tipo.

Daflos a propiedades de terceros debido a vibracién, remocién o debilitamiento de los apoyos de tales
propiedades, terrenos o edificios, por excavaciones u otras obras que realice el asegurado.

Las demds exclusiones generales de la pdliza, contenidas en el numeral 1.1.1.
Salvo que medie autorizacion previa de Liberty otorgada por escrito, el asegurado no esta autorizado para:

e Reconocer su propia responsabilidad. Esta prohibicion no comprende la declaracién del asegurado sobre la
materialidad de los hechos constitutivos del siniestro.

¢ Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la victima del dafio o sus causahabientes.

1.1.10 Exclusiones al amparo opcional de Accidentes Personales

Para todos los efectos de este amparo adicional, no se asimilan al concepto de accidente amparado y por tanto no gozan de
cobertura, los siguientes eventos:

1

Los accidentes causados por la participacion del asegurado en actos de guerra declarada o no, conmocidn civil, revueltas
populares, motin, asonada y demds acciones que constituyan delito.
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Los atentados, agresiones o lesiones personales dirigidos causados intencionalmente por otra persona.

Las lesiones producidas a si mismo por el asegurado, asi como el suicidio o tentativa de suicidio.

Los accidentes que ocurran cuando el asegurado participe en competencias de velocidad o habilidad, o cuando el
asegurado sea conductor o pasajero de motocicletas o0 motonetas, o practique deportes de alto riesgo.

Los accidentes ocasionados por ataques cardiacos, epilépticos, desvanecimientos o sonambulismo, asi como los que se
produzcan por estado de embriaguez o bajo la influencia de las drogas, o los que se sobrevengan en estado de anomalia
psiquica no producida por accidente amparado en esta pdliza.

Los envenenamientos y en general toda enfermedad que no sea consecuencia directa de un accidente amparado por esta
poliza.

Accidentes ocurridos cuando el asegurado se encuentre prestando sus servicios en las fuerzas armadas, navales, aéreas o
de policia, de cualquier pais o autoridad internacional.

Los accidentes causados por violacion por parte del asegurado de cualquier norma legal.

Lesiones o muerte causadas por accidentes ocurridos con anterioridad al inicio de vigencia de la pdliza, o al ingreso del
asegurado a ésta.

Para el amparo de gastos médicos por accidente, se excluye ademas el suministro de protesis, tratamientos odontoldgicos
o reposicidn de piezas dentales naturales o postizas.

Para el amparo de gastos médicos por accidente, se excluyen gastos del donante, en caso de trasplante de 6rganos, asi
como el costo del 6rgano a trasplantar.

Terremotos y convulsiones de la naturaleza de cualquier clase, asi como fendmenos de fisién, fusion nuclear o
radioactividad.

Cualquier gasto médico que no sea causado o no sea consecuencia directa de un accidente cubierto por esta pdliza.

Las demas exclusiones generales de la pdliza, contenidas en el numeral 1.1.1.

1.1.11 Bienes excluidos de cobertura

1

Bienes que el asegurado conserve o tenga bajo cuidado, tenencia o control y en general cualquier bien que no sea de su
propiedad.

Suelos, terrenos, cimientos y muros de contencién por debajo del piso mas bajo y muros de contencién independientes,
excavaciones, aguas, contenido liquido de tanques o piscinas.

Manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, moldes o modelos.

Titulos valores, documentos de cualquier clase, monedas, billetes, estampillas, dinero en efectivo, recibos y libros de
comercio.

Explosivos, armas de fuego.



6
7
8
9

11

12
13
14
15
16

17

Automotores, motocicletas, viviendas sobre ruedas, naves acuaticas, drones y aeronaves, asi como sus partes y accesorios.
Animales de cualquier clase.

Inmuebles en proceso de construccion.

Estructuras flotantes.

Locales comerciales, mercancias, materias primas, productos en proceso o terminados que hagan parte de una actividad
comercial y/o industrial del asegurado u otras personas.

Cualquier clase de frescos o murales.

Cultivos, siembras, bosques, arboles, jardines, pastos, plantas ornamentales y madera almacenada.
Programas de software e informacién almacenada en medios magnéticos.

Viviendas de embajadores o cuerpos diplomaticos.

Construcciones en techos de paja o palma, paredes de bahareque o tapia, ni los articulos contenidos en ellas.
Casas Fiscales, ubicadas dentro de bases militares.

Inmuebles que sean Patrimonio Culturales.

1.2 Amparos basico

1.2.1Incendio y peligros aliados

Liberty ampara las pérdidas y dafios fisicos ocurridos a los bienes asegurados, siempre que estos se originen de forma subita e
imprevistay como consecuencia directade:

1

2

Incendio y/o impacto directo de rayo, asi como el calor y el humo producido por estos fendmenos.
Explosion y/o humo proveniente de dentro o fuera del inmueble asegurado.
Huracdn, tifén, tornado, ciclén y granizo.

Vientos fuertes, que para efecto de esta pdliza son aquellos que tienen una velocidad superior a cincuenta (50)
kildmetros por hora.

Impacto, causado por:
e Aeronaves u objetos que se desprendan de ellas.
e Vehiculos terrestres, sus partes o carga.

e Caida de arboles y otros objetos que impacten la vivienda siempre que la causa no se encuentre excluida.
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6 Anegacion, dafios por agua: originada por los siguientes eventos:

e Anegacion causada por la accion directa de aguas, incluidas las aguas negras, proveniente del exterior del inmueble, a
consecuencia de una precipitacion subita y anormal o de salirse de sus confinamientos o cauces normales y/o
artificiales, tanques, rios, canales, tuberias y otras conducciones similares.

Lluvias que penetren directamente al interior del inmueble asegurado.

Roturas de tuberias, mangueras, depdsitos o tanques de agua, incluyendo aguas negras.

Inundacidn accidental cuando se dejan abiertos los grifos o llaves ubicados al interior del inmueble.

Desperfectos o roturas de equipos de refrigeracion, aire acondicionado o sistema de proteccion contra incendio.

Filtracion de agua a través de las paredes, cimientos, techos, pisos, aceras o claraboyas, siempre que tal evento
sobrevenga de un acontecimiento subito, accidental oimprevisto.

7 Avalancha, derrumbe, deslizamiento.

8 Actos de autoridad: Las pérdidas o dafios a los bienes asegurados causados por la destruccidon ordenada o ejecutada por
actos de la autoridad competente.

9 Rotura accidental de vidrios y porcelana sanitaria: Se cubre el costo en que se incurra para reparar o reemplazar los
vidrios, espejos y porcelana sanitaria, que hagan parte del inmueble o de los contenidos. Se indemnizara por la
ocurrencia de uno o varios siniestros durante la vigencia de la pdliza, un limite anual maximo del diez por ciento (10%)
del valor asegurado del inmueble y los contenidos.

10 Averia de calentadores: Pérdidas o dafios como consecuencia directa de un dafio accidental, subito e imprevisto causado
por:

e Falta de agua dentro del recipiente.

e Falla enlos dispositivos de regulacion y control incluyendo cortocircuito, sobre voltaje, sobretensiones
y cualquier otro fendémeno eléctrico.

e En el pago de la indemnizacion aplicara por concepto de deducible el equivalente al 15% de la pérdida.

11 Permanencia temporal de bienes en otros predios: Con un limite del cinco por ciento (5%) del valor asegurado de los
contenidos, sin superar cuatro (4) SMMLYV, los bienes que sean trasladados temporalmente hasta por treinta
(30) dias a otro sitio diferente para la reparacion, limpieza, renovacion, revisién, mantenimiento o fines similares, estaran
amparados contra los eventos cubiertos en la presente seccion.

1.2.2 Actos mal intencionados de terceros

El presente amparo cubre, hasta el limite del valor asegurado, la destruccion o dafio material de los bienes asegurados causados
por:
Actos mal intencionados de terceros.

* Huelga, Motin, Asonada, Conmocidn Civil o Popular.

* Actos terroristas y aquellos que sean cometidos por individuos pertenecientes a movimientos subversivos.

* La sustraccion de los bienes asegurados durante estos eventos o después de los mismos.
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* Las medidas para reprimir los actos antes mencionados que fuesen tomadas por las autoridades legalmente
constituidas.

Periodo de exposicidn: Las pérdidas o dafios ocasionados por cualquiera de los riesgos citados en esta Cobertura,
daran origen a una reclamacion separada por cada uno de ellos. Pero si varias de estas pérdidas o dafios ocurren dentro del
periodo de setenta y dos (72) horas consecutivas, contadas a partir de la primera pérdida o dafio, los mismos seran
considerados como un solo Siniestro.

1.3 Coberturas adicionales en caso de siniestro

Se cubren los siguientes gastos adicionales que se presenten en caso de un siniestro cubierto por un amparo
contratado. El valor maximo a indemnizar durante la vigencia por todos estos gastos no podra exceder el 20% del valor
asegurado de inmueble y contenidos. En ninglin caso la suma de estos, mas los dafios del inmueble y contenidos podra exceder el

valor total asegurado.

Evento amparado

Descripcion de la cobertura

Limite de indemnizacion
-Porlaocurrencia de unoovarios siniestros
durante la vigencia

Alojamiento temporal o
arrendamiento dejado de
percibir

Cuando el siniestro cause pérdidas o dafios al inmueble asegurado que
imposibiliten durante el tiempo de reparacién o reconstruccion la
permanencia del asegurado o del arrendatario, se cubrird el canon de
arrendamiento en que se incurra temporalmente en un inmueble de
caracteristicas similares al asegurado, o en su defecto el canon de
arrendamiento dejado de percibir

Limite mensual hasta del 1% calculado sobre
el valorasegurado del inmueble. La
indemnizacion se limitara al tiempo que
sea suficiente para reparar o
reconstruir el inmueble sin exceder en
ningun caso eltérmino de seis (6) meses.

Gastos de extincion del
siniestro

Se cubre el costo razonable requerido para extinguir o evitar la
propagacién del siniestro

Remocion de escombros

Se cubren los costos en que incurra el asegurado para la remocién de
escombros producto del dafio o la destruccién de los bienes
amparados.

Honorarios profesionales

Se cubren honorarios de arquitectos, interventores, ingenieros vy
consultores, en la medida en que fueren necesarios para la
reconstruccion, reemplazo o reparacion de los bienes afectados por el
siniestro, sin que excedan de las tarifas autorizadas por las respectivas
agremiaciones profesionales.

Gastos para la preservacion de
bienes

Se cubren los gastos en que incurra el asegurado como consecuencia del
siniestro, con el fin de efectuar reparaciones o construcciones
provisionales o transitorias, siempre que todo esto se efectte con el finde
salvar, preservar o conservar los bienes amparados.

Limite anual maximo del diez por ciento
(10%) del valor asegurado del inmueble y
los contenidos.

Gastos de reposicion de
documentos

Se cubren los gastos en que incurra el asegurado como consecuencia del
siniestro, con el fin de efectuar reparaciones o construcciones
provisionales o transitorias, siempre que todo esto se efectte con el finde
salvar, preservar o conservar los bienes amparados.

Limite anual maximo del diez por ciento (10%)
del valor asegurado, maximo diez
(10) SMMLV

Gastos por dafios a
propiedades de invitados,
huéspedes o visitantes

Siempre y cuando la presente pdliza ampare los contenidos de
propiedad del asegurado, se cubren las pérdidas o dafios de articulos de
propiedad de invitados, huéspedes o visitantes permanentes u
ocasionales que visiten el inmueble asegurado, ocasionados por un
evento amparado, siempre y cuando estos bienes no estén
amparados por otras podlizas y tengan la misma naturaleza de los
contenidos asegurados.

Limite maximo de tres (3) SMMLV

Alimentos refrigerados

Cubre las pérdidas o dafios de los alimentos contenidos en neveras,
refrigeradores y demas equipos de congelacidon o enfriamiento, de uso
domeéstico, debidos a la interrupcién en el funcionamiento del equipo
por cualquier causa amparada bajo la presente péliza.

Limite anual méaximo, de un (1) SMMLV
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1.4 Amparos opcionales

Los siguientes amparos hacen parte integrante de la pdliza, siempre y cuando se hayan incluido en el cuadro de amparos
que se encuentra en la caratula de la pdliza, con su respectiva suma asegurada y se haya efectuado el pago de primas
correspondiente.

1.4.1 Terremoto, maremoto, temblor, erupcién volcanica, marejada o tsunami

Se amparan, en los términos aqui previstos, los dafios materiales que sufran los bienes asegurados causados por terremoto,
maremoto, temblor, erupcion volcanica, marejada o tsunamiy por los efectos que de estos fenémenos se deriven.

Periodo de exposicion: las pérdidas o dafios cubiertos por el presente amparo daran origen a una reclamacién separada
por cada uno de estos fendmenos, sin exceder el total del valor asegurado. Pero si varios de ellos ocurren dentro de un
periodo de setenta y dos (72) horas consecutivas durante la vigencia del amparo, se tendran como un solo siniestro y las
pérdidas y dafos que causen deberan estar comprendidos en una sola reclamacidn, sin exceder el total de la suma
asegurada.

1.4.2 Hurto calificado

Bajo este amparo, Liberty cubre las pérdidas o dafios de los contenidos ubicados dentro del inmueble asegurado, a
consecuencia del apoderamiento de los mismos por parte de personas que no tengan vinculo laboral, de
consanguinidad, parentesco o afinidad con el asegurado, en los siguientes eventos:

* Aquellos ejercidos con violencia sobre las personas o las cosas.

* Losejercidos para penetraralinmueble que contiene dichos bienes, enformatal que queden huellas visibles de tal acto de
violenciaenellugar utilizado de entrada o salida.

* Los realizados colocando a la victima en condiciones de indefensidon o inferioridad o aprovechandose de tales
condiciones.

* Mediante penetracion o permanencia arbitraria, engafiosa o clandestina en el lugar habitado, aunque alli no se
encuentren sus moradores.

* Con escalamiento, o con llave sustraida o falsa, ganzia o cualquier otro instrumento similar, o violando o
superando seguridades electrdnicas u otras semejantes.

* Por persona disfrazada, o aduciendo calidad supuesta, o simulando autoridad o invocando falsa orden de la misma o
del propietario del bien asegurado.

Daios causados: ademas, con sujecion al valor asegurado total, se amparan los dafios que se causen a los bienes o al
inmueble que contenga los bienes asegurados con motivo de tal sustraccion o la tentativa de hacerla, incluyendo la
reposicion de llavesy cerraduras.

1.4.3 Hurto simple
Bajo este amparo, Liberty cubre las pérdidas o dafios de los contenidos ubicados dentro del inmueble asegurado, que sean
consecuencia directa del apoderamiento de los mismos, con el propdsito de obtener provecho para si o para otro, que sean

consecuencia directa de sustraccion cometida sin violencia.

Este amparo se extiende a cubrir la pérdida de los contenidos ubicados dentro del inmueble asegurado, cuando la pérdida ha
sido consecuencia del delito de estafa, de acuerdo con su definicidn en el articulo 246 del codigo penal colombiano.
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1.4.4 Daios en equipos eléctricos y electrdnicos

Bajo este amparo, Liberty cubre los dafios fisicos ocurridos a los equipos eléctricos y electrénicos amparados siempre que estos se
originen en forma subita e imprevista y como consecuencia de cualquiera de los siguientes hechos:

¢ Cuerpos extrafios que se introduzcan en los equipos asegurados.

¢ Cortocircuito, sobretensidn, induccidn, campos magnéticos, arcos voltaicos y accién directa de la electricidad
atmosférica.

¢ Fallas de montaje einstalacion, defectos de material, mano de obra defectuosa en el taller del fabricante.

¢ Erroresde manejo, descuido e impericia.

La coberturaaplicaauneneleventodefallaaccidentalenlosdispositivosderegulaciény control.
145 Amparo para contenidos mdviles, portatiles y joyas

Bajoesteamparo, Liberty cubrelas pérdidasydanosaaquellos contenidos moviles, portatilesyjoyas, ocasionadosen cualquier
lugaryporcualquiercausaoaccidente.

Paragrafo

Si no se tiene contratada la cobertura de contenidos méviles, portatiles y joyas, y el siniestro ocurre dentro del inmueble
asegurado, el valor maximo aindemnizar por los contenidos méviles, portatilesy joyas afectados, no podra exceder el 25% del
monto total de dichos contenidos, siempre y cuando el valor de dichos contenidos no sea inferiora 1.4 SMMLV ni superiora 10
SMMLV. EstebeneficionoaplicaparateléfonoscelularesniparaHurtoSimple.

1.4.6 Proteccion extendida al hogar
Se otorgard unacobertura adicional paraamparar los siguientes eventos:

Dafio estético: cubre los gastos necesarios para la recomposicion estética del bien si luego de un siniestro no es posible
efectuar la reparacién de la parte afectada con materiales de idéntica o similares caracteristicas,

adicionalesdurante el proceso dereparacion.

Esta cobertura sélo operara en caso de requerirse la recomposicion estética luego de un siniestro amparado por esta
polizaoluegode unareparaciénde emergenciaatendida por el servicio de asistencia domiciliaria. El limite maximo para
talexceso, seradel 50% delvalordelsiniestroconunmaximode 2 SMMLV.

Auxilio por inhabitabilidad del inmueble: Si como consecuencia de un siniestro amparado en los Médulos Incendio y
Peligros Aliados, Actos Mal Intencionados de Terceros y Terremoto (si ha sido contratado) el inmueble objeto del
seguro queda inhabitable, se indemnizard al asegurado un auxilio de 1 SMMLV. Este monto cubrird los gastos
razonables en que se incurra motivo de la emergencia, tales como alimentacién, lavanderia entre otros. El auxilio se
otorga por Unica vez en la Vigencia. En caso que la inhabitabilidad sea mayor a 10 dias consecutivos, el auxilio serd de 2
SMMLV.

Esta cobertura sélo aplica cuando el inmueble siniestrado corresponda a la vivienda permanente del asegurado,
bienseaen calidad de propietario oarrendatario.

La inhabitabilidad corresponde cuando como consecuencia de un evento amparado bajo la presente pdliza, el

inmueble resulte deteriorado en tal grado que no sea viable utilizarlo como lugar de habitacién. Es igualmente
indispensable para que se declare inhabitable, que el asegurado no esté habitando elinmueble
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1.4.7 Responsabilidad civil extracontractual familiar

Bajo este amparo, Liberty cubre los perjuicios patrimoniales y extra patrimoniales que se causen dentro del territorio
colombiano aterceros, incluidos sus empleados domésticos, ocurridos durante lavigencia de la pdliza, causados por:

* Elasegurado.
* Elconyuge, padres, hijos, abuelos, hermanos, tios y primos, siempre y cuando vivan en el hogar del asegurado.
* Empleados domésticos.
* Animales domésticos de propiedad del asegurado.
* Personas que realicen labores ocasionales en el inmueble tales como jardineros, pintores, electricistas, plomeros
y carpinteros, endesarrollode lalabor contratada.
El presente amparo esta sujeto a que la responsabilidad provenga de:

1 Actosuomisionesdelavidafamiliar que noinvolucrenocupacionesde caracterindustrial, profesionalocomercial.

2 Incendio o explosidn, asi como por el desprendimiento de objetos del inmueble, originados de manera accidental e
imprevista.

3 Daiflos que origine a bienes de terceros por derrame accidental e imprevisto de agua.
4 Dahos a terceros ocasionados de manera accidental por el asegurado en su calidad de arrendatario.

5 Responsabilidad civil exigible a la copropiedad en la proporcién que le pueda corresponder al Asegurado, que no estén
cubiertas por otro seguro.

6  Practicade deportes a titulo aficionado, excluyendo el ejercicio de caza.
7  Usode bicicletas, patines, botes de pedal o remo y vehiculos similares.
8 Trabajos menores de mantenimientoy reparacion, que no requieran autorizacion legal y/o administrativa.

Los dafios que se originen a terceros causados por el inmueble objeto del seguro, sélo se indemnizaran en caso que el asegurado
sea el propietario del inmueble.

Para el caso de reclamaciones por parte de sus empleados, el presente amparo opera en exceso de las prestaciones del Sistema

de Seguridad Social o de cualquier otro seguro contratado. En ningln caso este amparo reemplaza las prestaciones o
indemnizaciones que son asumidas por el Sistema de Seguridad Social, ni suple la obligacion de afiliar los empleados al mismo.

14.7.1 Gastos de defensa

Liberty respondera, aun en exceso del valor asegurado, por los gastos del proceso que el tercero damnificado promueva
contra el asegurado con las salvedades siguientes:

1  Silaresponsabilidad proviene de dolo o esta expresamente excluida del contrato de seguro.

2 Sielasegurado afronta el proceso contra orden expresa del asegurador.
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3 Si la condena por los perjuicios ocasionados a la victima excede el valor asegurado que delimita la responsabilidad de
Liberty, ésta solo responderd por los gastos del proceso en proporcién a la cuota que le corresponda en la
indemnizacion.

Si el asegurado prefiere nombrar un abogado directamente, Liberty reembolsard los honorarios siempre y cuando estos
hayan sido previamente autorizados por Liberty.

14.7.2 Urgencias médicas de terceros

Liberty reembolsara al asegurado las reclamaciones de gastos por urgencias médicas causadas por el asegurado y ocasionados
a terceros o a sus empleados domésticos como consecuencia de un accidente propio de actividades personales o familiares.

Para efectos de esta cobertura, urgencia médica corresponde a los servicios médicos, quirdrgicos, ambulancia, hospital,
enfermeria y medicamentos requeridos, siempre y cuando dicha atencidon médica se efectie dentro de las veinticuatro (24)
horas siguientesal momento de la ocurrencia del accidente.

Para efectos de esta cobertura no se requiere que el asegurado sea civilmente responsable del accidente. El limite maximo de
indemnizacién es de 10 SMMLYV por vigencia

14.73 Hoyo en uno

Liberty indemnizara al asegurado la suma equivalente al cinco por ciento (5%) del limite asegurado bajo el amparo adicional
de responsabilidad civil familiar, sin exceder 5 SMIMLV y por un evento durante la vigencia anual, siempre y cuando dentro de la
vigencia de la pdliza realice un hoyo en uno o un albatros. La presente cobertura queda limitada y supeditada a las siguientes
condiciones:

1 Opera exclusivamente en torneos dentro del territorio colombiano, realizado por cualquier club avalado por la
Federacion Colombiana de Golf.

2  Estacobertura opera exclusivamente para jugadores amateur y por tanto quedan excluidos de la misma los jugadores
profesionales. Sélo aplica para partidas amistosas o competencias aficionadas.

3 La demostracién de la ocurrencia y el costo incurrido en el evento amparado se harad mediante la entrega a Liberty
del original de la tarjeta correspondiente debidamente firmada por los organizadores del torneo y el sello respectivo del
club, donde conste lafecha delhoyo enuno o el albatros.

1.4.8 Accidentes personales

Se ampara hasta por el valor asegurado indicado en la caratula de la pdliza, las lesiones corporales que sufran las personas
asegurables, siempre que la afectacién haya sido ocasionada por un accidente cubierto por este amparo de acuerdo con la
definicién de accidente, prevista en las definiciones de la presente pdliza.

Esta cobertura estd condicionada a que la muerte, invalidez, desmembracion, pérdida o gastos médicos se hayan presentado
dentro de los cientos ochenta (180) dias calendario siguientes a la fecha del mismo, y la pdliza se encuentre vigente.

Muerte accidental

Si a consecuencia directa y exclusiva de un accidente cubierto por la presente pdliza el asegurado o sus dependientes
fallece Liberty pagard al beneficiario o beneficiarios una indemnizaciéon igual a la suma asegurada por muerte
accidental.
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Invalidez, desmembracion o pérdida de la vista
Se cubre las pérdidas sufridas por el asegurado, segun se describen en la tabla de indemnizaciones de este amparo,
siempre que se produzcan como consecuencia directa de un accidente amparado por el presente amparo.

Liberty pagard la totalidad o una parte seguin el caso de la suma principal consignada en la caratula de la pdliza, como se indica a
continuacion:

Paragrafo 1: las indemnizaciones pagadas por concepto de los numerales 9,10, 11 y 12 se deduciran de cualquier
pago que se hiciere posteriormente por concepto de la pérdida de la mano o pie respectivo.

Paragrafo 2: en los casos de pérdida de varios miembros, érganos o facultades de las enumeradas en la lista anterior,
producidas por el mismo accidente, el valor total de la indemnizacion sera la suma de los porcentajes correspondientes a
cada una, sin exceder la suma asegurada en este amparo opcional.

Escala de Indemnizaciones % de Indemnizacién
1 Inhabilitacion o pérdida de ambas manos o ambos pies o de una manoy un pie. 100%
2 Por pérdida total eirrecuperable de la visién de ambos ojos 100%
3 Por inh.a.blilitacién o p{erdida de una mano o un pie, junto con la pérdida total e irrecuperable 100%
de la vision por un ojo

4 Porpérdida total y definitiva del habla 100%
5 Por pérdida total de la audicion, irreparable por medios artificiales 100%
6 Enajenacion mental absoluta e incurable 100%
7 Porinhabilitacién o pérdida de unamano o de un pie 60%
8 Por pérdida total de la vista de un ojo 50%
9 Por pérdida del dedo pulgar de cualquiera de las manos, que comprende las dos falanges 25%
10 Por pérdida de cada uno de los dedos de la mano excepto el pulgar 10%
11 Por pérdida del dedo grueso del pie 5%

12 Por pérdida de cada uno de los dedos del pie, excepto el dedo grueso 3%

Para todos los efectos se entiende:

* Pérdida de la mano: Amputacién que se verifique a la altura de la muiieca o por encima de ella.
* Pérdida del pie: Amputacidn que se verifique a la altura del tobillo o por encima de él.

* Pérdida de los dedos: Amputacién que comprenda la totalidad de las falanges.

* Pérdida: Inhabilitacion funcional total y permanente del 6rgano o miembro lesionado.

Deducciones
La indemnizacion por el beneficio de desmembracién no es acumulable al amparo de muerte accidental, y, por lo tanto,

una vez pagada la indemnizacién por concepto de los numerales 1 al 6 arriba citados (pago del 100% de la suma
asegurada), Liberty quedara libre de toda responsabilidad en lo que se refiere al presente amparo.

Si a consecuencia de un accidente hubiere lugar a pagar beneficios por desmembracion, y después, como consecuencia
del mismo accidente falleciere el asegurado, se indemnizara el amparo de muerte accidental por la diferencia del valor

asegurado.
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Reembolso de gastos médicos
Liberty cubre los costos incurridos, cuando a consecuencia de un accidente amparado el asegurado requiera asistencia

médica, quirdrgica, hospitalaria u odontoldgica.

Las indemnizaciones pagadas por concepto de gastos médicos reducen automaticamente el valor asegurado de este
amparo opcional, en las sumas indemnizadas. Este reembolso se limita hasta el 50% del valor asegurado en el
amparo de Accidentes Personales.

Personas asegurables
Son asegurables bajo el presente amparo, las siguientes personas:

1 El Asegurado Titular, en forma individual, siempre y cuando su edad al momento de la contratacion sea inferior a los
sesentay cinco (65) afios, pudiendo permanecer asegurado hasta los setenta (70) afios.

2 Adicionalmente, el asegurado Titular podra incluir bajo el presente Anexo:

* El cdnyuge o la persona que conviva como tal con El Asegurado Titular, menor de sesenta y cinco (65) afos de edad,

pudiendo permanecer asegurado hasta los setenta (70) aios.
* Los hijos de El Asegurado Titular, menores de edad o los que dependan econémicamente de él por incapacidad o

por dedicarse con exclusividad al estudio y que vivan con el asegurado.
* El empleado del servicio doméstico cuya edad se encuentre comprendida entre los 18 y los 60 afios, pudiendo

permanecer asegurados hastalos 65 afios.

Terminacion del amparo
El presente anexo termina por las siguientes causas:

A. Alaterminacion de la vigencia del seguro, si este no se renueva.
B. Cuando el asegurado deje de pertenecer al grupo asegurado.

C. Alaterminacion de la vigencia anual en que el asegurado o los asegurados cumplan la edad de 70 afios.

149 Exequias

En caso de muerte de una persona cubierta bajo el presente amparo, Liberty pagara hasta por el valor asegurado indicado
en las condiciones particulares de la pdliza, a los beneficiarios de ley que demuestren haber incurrido en los gastos
ocasionados por los servicios funerarios, que se entienden como el conjunto de elementos y servicios necesarios para
efectuar el sepelio, del asegurado fallecido.

Si la causa del fallecimiento es accidental, la cobertura de este seguro operara a partir de las cero horas del dia siguiente de inicio
de vigencia del amparo individual. Si la causa del fallecimiento es por enfermedad, la cobertura del seguro operard asi:

A. Para enfermedades diagnosticadas con fecha posterior a la fecha de iniciacién de vigencia del seguro, el amparo
operara a partir del dia 46, de dicha fecha.

B. A partir del dia 181 del inicio de vigencia del amparo, si la causa del fallecimiento es por cualquier enfermedad
preexistente, excepto cancerosida.

C. Apartir del dia 366 del inicio de vigencia del amparo, si el fallecimiento es por causa de cancer o sida preexistente a
lafechadeingresodelseguro.
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Grupo asegurable

El grupo familiar comprendera tanto la persona natural, cuyo nombre figure como primer Asegurado en el presente
seguro y las personas que vivan con él, en calidad de cédnyuge o compariera(o) permanente, hijos menores de edad e hijos
mayores de edad cuya ocupacion exclusiva sea su desempefio como estudiante.

La edad de ingreso debe ser inferior a los sesenta y cinco (65) afios, pudiendo permanecer asegurado hasta los setenta
(70) anos.

Terminacion del amparo

El presente anexo termina por las siguientes causas:

A. Alaterminacion de lavigencia del seguro, si este no se renueva.
B. Cuando el asegurado deje de pertenecer al grupo asegurado.

e. Alaterminacion de lavigencia anual en que el asegurado o los asegurados cumplan la edad de 70 afios.

2. Bienes cubiertos bajo el presente seguro

2.1 Inmueble

Las construcciones fijas con todas sus adiciones, cerramientos, parqueaderos y depdsitos, destinadas a vivienda
o habitaciéon familiar, incluyendo caminos y construcciones adosadas al suelo, instalaciones y redes eléctricas,
telefénicas, de gas, sanitarias y demas instalaciones permanentes que formen parte de la construccion, siempre y
cuando aquellas se hallen dentro del predio en donde se ubica el inmueble.

Comprende también las obras e instalaciones de mejora y decoracién fijas. Se consideran parte del inmueble los
equipos eléctricos y electrénicos empotrados.

En caso de Propiedad Horizontal, el inmueble comprende ademas la proporcidon que le corresponda al Asegurado
sobre la parte indivisa de las areas y elementos comunes fijos de la copropiedad, de resultar insuficiente o no existir
contrato de seguro para tales areas y elementos comunes e indivisos, las pérdidas ocurridas en aquellas areas o
elementos comunes, quedaran amparadas Unicamente en proporcidon al derecho que sobre ellas tenga el
asegurado.

2.2 Contenidos

Bienes propiedad del asegurado, de los familiares que con él convivan y de su personal doméstico, que se
encuentren dentro del inmueble asegurado y que sean utilizados para la actividad familiar. No se incluyen contenidos
definidos como contenidos moviles, portatiles o joyas.

Como contenidos se consideran:

e Muebles y enseres: Articulos tales como las mesas, juegos de sala, camas, armarios, colchones, prendas de
vestir, calzado y elementos de uso doméstico como tapetes, juguetes, baterias de cocina, cubiertos, vajillas y
demas articulos de decoracidn.

e Equipo eléctrico y electronico: Aparatos eléctricos, electrénicos o a gas usados dentro de la residencia.

También se consideran mdaquinas utilizadas en la vivienda tales como motobombas, corta césped, plantas
eléctricas, cuartos de maquinas para piscinas, escaleras eléctricas.
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e Contenidos profesionales: Es el conjunto de bienes, utensilios y elementos propios del ejercicio de una
profesion u oficio, propiedad del asegurado y que utiliza para su labor a titulo personal. En caso de siniestro
de estos bienes aplicaran los siguientes limites por amparo:

- Incendio y peligros aliados, Actos malintencionados de terceros, terremoto y hurto calificado: Hasta el 10%
del valor asegurado en contenidos.

- Dafios en equipos eléctricos y electrénicos: Hasta el 5% del valor asegurado en contenidos.

2.3 Objetos de valor y obras de arte

Como objetos de valor se consideran elementos de oro, plata y demds metales preciosos que no tengan la
consideracion de joyas. También se incluyen plateria fina, objetos de cristal, porcelana, alfombras, pieles finas,
colecciones especiales, libros raros e incunables.

Como obras de arte se consideran aquellos bienes como pinturas, esculturas, frescos y en general, bienes que tengan
especial valor artistico, cientifico y/ o histérico.

2.4 Contenidos maviles, portatiles y joyas

2.4.1 Contenidos mdviles y portatiles

Se entiende por contenidos maviles y portatiles aquellos de propiedad del asegurado que, por su naturaleza, su uso
pueda ser fuera del predio asegurado, tales como bicicletas, cdmaras fotograficas o de video, tablets, videojuegos,

computadores portatiles, instrumentos musicales, entre otros.

Los contenidos profesionales susceptibles de salir del inmueble no podran superar el 10% del valor asegurado de
contenidos moéviles y portatiles.

Para teléfonos celulares en todo caso se requerird la relacién detallada de cada uno. En caso de hurto, se solicitara el
codigo IMEI del equipo.

242 Joyas
Cualquier objeto de oro, plata y/o platino, asi como perlas o piedras preciosas montadas que sirvan de adorno

a las personas, incluyendo relojes de uso personal. Los juegos de joyas se consideraran en su conjunto como un solo
objeto.

3. Indemnizaciones

3.10bligaciones del asegurado en caso de siniestro

1 Dar noticia a Liberty de la ocurrencia del siniestro dentro de los tres (3) dias calendario siguientes a la fecha en
que lo haya conocido o debido conocer. En caso de pérdida de la vida, el aviso se dard dentro de los diez
(10) dias calendario comunes siguientes a aquel en que haya conocido o debido conocer su ocurrencia. En caso
de reclamaciones de terceros, debera informarse dentro de los tres (3) dias calendario siguientes a su
notificacién.

2 Ejecutar dentro de sus posibilidades todos los actos que tiendan a evitar la extensidn o agravacién del dafio.
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3 Proporcionar todos los documentos que Liberty solicite relacionados con la demostracion de la ocurrencia del
siniestro y cuantia de la pérdida.

4 Conservar las partes dafiadas o defectuosas y tenerlas a disposicién para que puedan ser examinadas por
Liberty.

5 Permitir las inspecciones de los bienes afectados por el siniestro y no repararlos hasta tanto Liberty no haya
efectuado la inspeccion correspondiente.

Los documentos adicionales requeridos para acompafiar la indemnizacién seran notificados luego de dar aviso
del siniestro.

3.2 Pago de la indemnizacién

En caso que los bienes asegurados sean perdidos, destruidos o dafiados, la base sobre la cual se calculard
la indemnizacidn sera el costo de reposicién de los mismos, sujeto a las siguientes condiciones:

Para el inmueble
La indemnizacién cuando los dafios producidos al inmueble asegurado hayan sido causados por algun
evento amparado en la péliza operara asi:

1 Cuando los dafos producidos puedan ser solucionados mediante la reparacién de los mismos, se
indemnizardn los costos necesarios para efectuar la reparacién de los elementos afectados.

2 Cuando se haya producido el colapso y/o demolicion del inmueble, o cuando sea posible adelantar la
reparacion y su costo sea superior al valor de demolicién y reconstruccion, se indemnizaran los costos
razonables y necesarios para efectuar la reconstruccion de un inmueble de la mismas caracteristicas y tipo.

3 Cuando se haya producido el colapso y/o demolicién del inmueble, se indemnizard el valor que seria
necesario para la adquisicion de un inmueble de las mismas caracteristicas y tipo si se presenta alguna de las
siguientes causas:

1. Imposibilidad técnica y econdmica de rehabilitar los suelos y terrenos donde se apoya el inmueble
asegurado, si por la magnitud de los dafios causados se impide la rehabilitacién o reconstruccion del
inmueble en el sitio donde se encontraba antes del siniestro.

2. El inmueble se encuentra ubicado en una copropiedad cuya destruccién o dafio sea mayor o igual al
setenta y cinco por ciento (75%) de su valor comercial.

3. La asamblea de copropietarios decida no reconstruir la copropiedad.

4. En virtud de disposiciones legales o administrativas adoptadas por la autoridad competente como
consecuencia de un evento cubierto por la péliza, que afecte la asignacion de uso del terreno en el cual
se apoya el inmueble asegurado o la copropiedad en la que ésta se encuentre.

Para este caso, el valor a indemnizar serd el precio mas probable en condiciones normales de
mercado, teniendo en cuenta sus condiciones fisicas y juridicas, asi como las variables de entorno que
afectan el precio de la transaccion del predio, tales como topografia, normas urbanisticas, servicios
publicos domiciliarios, infraestructura publica, tipo de construccidén, edad de la edificacién y estrato
socioecondémico.

En estos casos Liberty pagara la indemnizacion una vez se haya traspasado la propiedad del inmueble,
mediante escritura publica registrada, en caso de que esta asi lo requiera.
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En todos los casos, la indemnizacién no podra exceder en ningln caso la suma asegurada y estard sujeta a la
aplicacion de deducibles y demas condiciones aplicables a la pdliza.

Los inmuebles en zona rural fuera de conjunto cerrado, se indemnizaran hasta por su valor de reconstruccion.
Para contenidos

1 En caso de hurto o destrucciéon de los bienes asegurados, se indemnizara a una condicidn igual pero no
superior al valor o cantidad de dinero que seria necesaria para la adquisicién de un bien nuevo, de
caracteristicas equivalentes a las de los bienes asegurados.

2 En caso de dafios a los bienes asegurados, Liberty pagara el costo de reparacidén. En caso que no sea
posible o el costo sea mayor a su reposicién, se indemnizard a una condicidn igual pero no superior al valor o
cantidad de dinero que seria necesaria para la adquisicidon de un bien nuevo de caracteristicas equivalentes a
las de los bienes asegurados.

3 Si el costo de reposicién de los bienes asegurados en el momento del Siniestro excediese de la Suma
Asegurada sobre ellos, El Asegurado se considerard como su propio asegurador por el exceso.

4 Si el bien dafiado hace parte de un juego, set o coleccidn Liberty indemnizara la reparacion o reposicion del
bien dafado y no de todo el juego, set o coleccién.

Para daios a terceros

Liberty indemnizara al tercero perjudicado, los perjuicios que le hayan sido causados por el asegurado cuando
éste sea civilmente responsable de acuerdo con la ley y se acredite la ocurrencia del siniestro y su cuantia. Salvo
que medie autorizacion previa de Liberty, otorgada por escrito, el asegurado no estara facultado para:

1 Reconocer su propia responsabilidad.
2 Hacer pagos, celebrar arreglos, transacciones o conciliaciones con la victima del perjuicio o sus

causahabientes. La prohibicién de efectuar pagos no se aplicard cuando el asegurado sea condenado por la
autoridad competente a indemnizar a la victima, mediante decisidn ejecutoriada.

3.3 Forma de pago de la indemnizacion

Liberty en vez de pagar la indemnizacién en dinero tiene el derecho, si lo estima conveniente, de reconstruir,
reponer o reparar los bienes destruidos o dafiados o cualquier parte de ellos.

Las indemnizaciones pagadas por Liberty durante cada periodo de vigencia de la pdliza, reducen las sumas
aseguradas en una cantidad Igual al monto del valor pagado y las indemnizaciones de los siniestros subsiguientes
seran cubiertas hasta el limite del monto restante.

3.4 Oportunidad para el pago de la indemnizacion

Liberty estara obligado a efectuar el pago del siniestro dentro del mes siguiente a la fecha en que el asegurado o
beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su derecho ante Liberty.

3.5 Subrogacion

Pagada una indemnizacion por Liberty, esta se subrogara hasta concurrencia de su importe, en todos los derechos
del asegurado contra las personas responsables del siniestro.
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El asegurado, a peticién de Liberty deberd hacer todo lo que esté a su alcance para permitirle el ejercicio de los
derechos derivados de la subrogacion. El incumplimiento de esta obligacidn, faculta a Liberty para deducir de la
indemnizacién el valor de los perjuicios que le cause dicho incumplimiento.

3.6 Pérdida del derecho a la indemnizacion

El asegurado perderd todo derecho a indemnizacion procedente de la presente podliza en los siguientes casos:
Cuando ha habido mala fe del asegurado o del beneficiario en la reclamacién o la comprobacién del derecho al
pago de un siniestro.

Cuando el asegurado renuncie a sus derechos contra terceros responsables del siniestro.

Si las pérdidas o dafios han sido causados intencionalmente por el asegurado o con su complicidad.

3.7 Salvamento

Cuando el asegurado sea indemnizado, el inmueble, el terreno o sus contenidos salvados o recuperados
guedaran de propiedad de Liberty. El asegurado debera conservar el salvamento de acuerdo a las instrucciones
dadas por Liberty y entregarlo en caso que sea solicitado. De no hacerlo, Liberty podrd aplicar una penalidad
sobre el monto de la indemnizacién.

3.8 Restablecimiento de valores asegurados por pago de siniestros

Luego que Liberty pague una indemnizacion, se reducird automaticamente el valor asegurado. Si el asegurado
reestablece o repone los bienes afectados por el siniestro, el valor asegurado se restablecera automaticamente
guedando el asegurado en la obligacién de informar a Liberty los valores definitivos para efectos del cobro de la
prima correspondiente dentro de los 30 dias siguientes, contados a partir de la fecha de la reposicién del bien o
bienes.

Si vencido este plazo el asegurado no ha informado a Liberty sobre el restablecimiento o reposicion de los
bienes afectados esta clausula quedara sin efecto.

Este restablecimiento temporal no aplica para las coberturas de Responsabilidad Civil Familiar, Actos
malintencionados de Terceros, Accidentes Personales ni Exequias.

4. Condiciones generales del seguro
Liberty asume los amparos contratados y que se sefialan en la caratula de la péliza, en los términos de las

condiciones generales y particulares de cada amparo, en las que se establecen los limites de cobertura frente al
Tomador y frente a terceros.

4.1 Pago de la prima
El tomador del seguro esta obligado al pago de la prima, el cual debera realizarse a mas tardar en la fecha

estipulada en el certificado de seguro que le sea entregado. En caso de no efectuar el pago de la prima en la
fecha establecida, el tomador se constituira automaticamente en mora.
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La mora en el pago de la prima de la pdliza o de los certificados o anexos que se expidan con fundamento en ella,
producira la terminacién automatica del contrato de seguro.

4.2 Vigencia y renovacion

La vigencia del contrato de seguro serd la establecida en el cuadro recibo de la pdliza. Este seguro se podra renovar por
periodos consecutivos de igual plazo, excepto cuando:

Se materialice alguna causal de terminacién de las sefialadas en este contrato o en la ley.
El Asegurado manifieste su voluntad de que el seguro no sea renovado.
e La Aseguradora manifieste, con diez dias hdbiles de anticipacion al fin de vigencia, su voluntad de no renovar el seguro.

Liberty realizara el ajuste de las tarifas de la pdliza en cada una de sus renovaciones, para lo cual remitira al Asegurado
el certificado de renovacidn que contenga la informacién correspondiente a las condiciones del seguro y al nuevo valor
de prima para la anualidad.

4.3 Terminacidn del seguro
El contrato de seguro terminara por las siguientes causas:
1 La mora en el pago de la prima producira la terminaciéon automatica del contrato.

2 Por revocacién unilateral por el tomador en cualquier momento, mediante aviso escrito a Liberty. La
revocacién da derecho a Liberty a recuperar la prima no devengada, o sea, la que corresponde al lapso
comprendido entre la fecha en que comienza a surtir efecto la revocacidn y la de vencimiento del contrato. La
devolucién se computara de igual modo, si la revocacidn resulta del mutuo acuerdo de las partes.

3 La revocacion unilateral por parte de Liberty, mediante aviso escrito enviado al tomador con antelacién de
por lo menos diez dias calendario, contados a partir de la fecha de envio. En el evento de terminacién
unilateral cuando exista beneficiario oneroso, se seguirdn los términos de aviso sefialados en las
condiciones particulares.

La revocacion da derecho al asegurado a recuperar la prima correspondiente al lapso comprendido entre la fecha
en que comienza a surtir efectos la revocacion y la de vencimiento del contrato. La devolucidén se computara de
igual modo, si la revocacioén resulta del mutuo acuerdo de las partes.

4.4 indice variable

La suma asegurada para el inmueble y contenidos, se ird incrementando mensualmente en igual proporcion hasta
alcanzar un porcentaje igual al indice Nacional de Precios al Consumidor establecido por el DANE para el afio
inmediatamente anterior al inicio de la vigencia o de su renovacién. En ningln caso podrd exceder el quince por
ciento (15%) anual.

En caso de siniestro, el valor del seguro correspondera al valor asegurado inicial incrementado con el indice
variable calculado de acuerdo a lo definido en el parrafo anterior, en la proporcién correspondiente entre la fecha
de inicio de vigencia o renovacidn y la fecha del siniestro.

El valor asegurado al momento de la renovacion, sera el correspondiente a la vigencia anterior mas el incremento
del porcentaje del indice variable.
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4.5 Amparo automatico de nuevos bienes

Se cubren los nuevos bienes que adquiera el asegurado hasta por un cinco por ciento (5%) del valor asegurado de
los contenidos, afectados por un evento amparado.

4.6 Declaracion, conservacion del estado del riesgo y notificacion de cambios

El tomador debe declarar sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado del riesgo,
segln el cuestionario que le sea propuesto por Liberty. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias
que, conocidos por Liberty, lo hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones
diferentes, producen la nulidad relativa del seguro.

El asegurado o el tomador, seglin el caso, estan obligados a mantener el estado del riesgo. En tal virtud,
uno u otro deberdn notificar por escrito al asegurador los hechos o circunstancias no previsibles que sobrevengan
con posterioridad a la celebracion del contrato.

Si las modificaciones dependen del tomador o asegurado, se deberan avisar con 10 dias de anterioridad y si
dependen de un tercero 10 dias después de que se tenga conocimiento de ellas.

Notificada la modificacién del riesgo en los términos consignados en el inciso anterior, Liberty podra revocar el
contrato o exigir el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima.

4.7 Inspecciones

Liberty tendrd en cualquier momento de la vigencia del Seguro, el derecho de inspeccionar los bienes asegurados
en horas habiles de trabajo y por personas debidamente autorizadas por ella.

El Asegurado estd obligado a proporcionar a Liberty todos los detalles e informaciones necesarias para la debida
apreciacion del riesgo.

4.8 Formulario de conocimiento del cliente sector asegurador circular basica juridica

El tomador y /o asegurado se compromete a cumplir con el deber de diligenciar en su totalidad el formulario de
conocimiento del cliente, de conformidad con lo previsto en las disposiciones legales vigentes y en particular
con lo dispuesto en la Parte | del Titulo IV, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica de la Superintendencia
Financiera de Colombia. Si alguno de los datos contenidos en el citado formulario sufre modificacién en lo que
respecta al tomador/ asegurado, este deberd informar tal circunstancia a Liberty, para lo cual se le hara llenar el
respectivo formato. Cualquier modificacién en materia del SARLAFT se entendera incluida en la presente cldusula.

4.9 Limitacidn de responsabilidad por sanciones

La cobertura otorgada bajo la presente pdliza no ampara ninguna exposicién proveniente o relacionada con
ningun pais, organizacién, o persona natural o juridica que se encuentre actualmente sancionado, embargado o
con el cual existan limitaciones comerciales impuestas por la "Oficia de Control de Activos Extranjeros" del
Departamento de Tesoreria de Estados Unidos, con sus siglas en inglés U.S. Treasury Department: Office of
Foreign Assets Control, la Organizacion de las Naciones Unidas, la Unién Europea o el Reino Unido.

En esa medida, en ningln caso la presente pdliza otorgara cobertura ni el asegurador serd responsable de pagar
reclamacion o beneficio alguno en aquellos casos en los que el pago de dichas reclamaciones o el
otorgamiento de dichos beneficios puedan exponer al Asegurador a una sancién, prohibicidn o restriccion a nivel
local y/o internacional.
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4.10 Coexistencia de seguros

Si en el momento del siniestro existieran otro u otros seguros dando cobertura a cualquiera de los amparos
contratados en la caratula de la pdliza, Liberty soportara la indemnizacidon debida en proporcién a la cuantia
cubierta en los respectivos seguros, excepto cuando se omite maliciosamente la informacidn de forma previa a
Liberty sobre la coexistencia de seguros amparando los mismos intereses, en cuyo caso el asegurado pierde todo
derecho a indemnizacion.

4.11 Prescripcion

La prescripcion de las acciones que se derivan del contrato de seguro o de las disposiciones que lo rigen podra
ser ordinaria o extraordinaria.

La prescripcidon ordinaria serd de dos afios y empezara a correr desde el momento en que el interesado haya
tenido o debido tener conocimiento del hecho que da base a la accién.

La prescripcion extraordinaria serd de cinco afios, correrd contra toda clase de personas y empezara a contarse
desde el momento en que nace el respectivo derecho.

Estos términos no pueden ser modificados por las partes.

4.12 Legislacion aplicable

Al contrato de seguro que se celebra con la expedicion de la pdliza, le aplican todas las disposiciones normativas
relacionadas con dicho contrato, en especial, el Cédigo de Comercio, asi como todas las disposiciones que lo
reglamenten, adicionen, complementen, modifiquen, supriman o sustituyan.

4.13 Notificaciones

Cualquier notificacidon que deba hacerse entre las partes en el desarrollo del presente contrato deberd consignarse
por cualquier medio escrito o electrdnico sin perjuicio de lo dicho en la condicidn para el aviso del siniestro y sera
prueba suficiente de la misma la constancia de su envio a la Ultima direccién registrada. Sin perjuicio de las
disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el presente contrato se fija como domicilio de las
partes la ciudad establecida en la cardtula como lugar de expedicion de la péliza.

5. Anexo de asistencia domiciliaria

5.1 Objeto

En virtud del presente clausulado, Liberty garantiza la puesta a disposicién del usuario, una ayuda las 24 horas del
dia y los 365 dias del afo, de coordinacion del servicio, material inmediata, en forma de prestacion de servicios
con el fin de limitar y controlar los dafios materiales, presentados al usuario e inmueble; consecuencia de un
evento fortuito, de acuerdo con los términos y condiciones consignadas en el presente condicionado y por hechos
derivados de los riesgos aqui consignados.

5.2 Condiciones generales del servicio de asistencia

En condiciones normales los servicios de emergencia se atenderan en un periodo maximo de 90 a 120 minutos
dentro de los limites de la ciudad de que se trate. Los servicios de emergencia incluyen costos de mano de obray
materiales hasta del limite de la cobertura detallada en las condiciones de prestacidon de cada asistencia del
presente documento. El asegurado en todo momento deberd acreditar que la vivienda registrada, dentro del
perimetro urbano, en dénde se realizara esta asistencia, es legitimamente ocupada por él; y, ademas, supervisar
la prestacion de los servicios. El excedente del monto de cualquier evento sera pagado en forma inmediata por
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el asegurado con sus propios recursos de acuerdo con las indicaciones que le brinden en la linea de atencién de
asistencia antes de la prestacién del servicio.

En el evento que la visita del proveedor resulte fallida por causa de suministro de informacién errénea por parte
del usuario al momento de solicitar la prestacién del servicio, se agotara un evento del servicio solicitado.
5.3 Paquetes de asistencia al hogar

Bajo el presente anexo, el asegurado contard con el siguiente paquete de asistencias, segun los planes
contratados que figuren en la caratula de la péliza:

Asistencias
Plan Servicio Cobertura
Plomeria Sin limite de eventos (hasta un evento de tuberia galvanizada).
Limite por evento 30 SMDLV.
Asistencia Hogar basica Electricidad Sin limite de eventos. Limite por evento 30 SMDLV.
Cerrajeria Sin limite de eventos. Limite por evento 30 SMDLV.
Vidrieria Sin limite de eventos. Limite por evento 30 SMDLV.
Gastos de mudanza y bodegaje por siniestros Sin limite de eventos. Limite por evento 30 SMDLV.
Gastos de hotel por inhabitabilidad del inmueble Sin limite de eventos.
asegurado Limite por evento 20 SMDLV por noche, hasta 5 noches continuas.
Asistencia Hogar Plus Interrupcion de viaje como consecuencia del siniestro Sin limite de eventos. Limite por evento 200 SMDLV.
Celaduria Sin limite de eventos. Limite por evento 30 SMDLV.
Des inundacién Sin limite de eventos. Limite por evento 30 SMDLV.
Lavado y secado de cortinas, alfombras y muebles 1 evento por vigencia. Limite por evento 30 SMDLV.
Orientacion juridica Sin limite de eventos.
Orientacién médica telefénica Sin limite de eventos.
Servicio de Ambulancia por emergencia 1 evento por vigencia.
Asistencia Salud Acompafiamiento citas médicas o
{Tercera Edad) Sin limite de eventos.
Traslado maternas 1 evento por vigencia.
Orientacidn veterinaria telefénica Sin limite de eventos.
Asistencia Mascotas Médico veterinario a domicilio 1 evento por vigencia.
Asistencia estética para mascotas 1 evento por vigencia. Limite por evento 6 SMDLV.
Jornada de aseo 1 evento por vigencia. Limite por evento 6 SMDLV.
Asistencia Especializada Retiro de escombros 1 evento por vigencia. Limite por evento 8 SMDLV.
Profesional en casa 1 evento por vigencia.

5.4 Exclusiones

5.4.1 Exclusiones Generales del anexo de asistencia
No son objeto de la cobertura de este anexo las prestaciones y hechos siguientes:

1 Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo consentimiento de la compaiiia,
salvo en caso de fuerza mayor, segln su definicidn legal, que le impida comunicarse con Liberty.

2 Los gastos ocasionados por arreglos suntuarios, deterioro por uso normal o desgastante.
3 Los servicios adicionales que el asegurado haya contratado directamente con el especialista reparador bajo
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cuentay riesgo.

Los causados por mala fe del asegurado.

Los fendmenos de la naturaleza de caracter catastrofico tales como inundaciones, terremoto, maremoto,
granizo, vientos fuertes, erupciones volcdnicas, tempestades cicldnicas, caidas de cuerpos siderales y
aerolitos, etc.

Los que tuviesen origen o fueran una consecuencia directa o indirecta de guerra, guerra civil, conflictos
armados, sublevacion, rebelién, sedicidn, actos mal intencionados de terceros, motin, huelga, desorden
popular y otros hechos que alteren la seguridad interior del Estado o de orden publico.

Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o cuerpos de seguridad.

Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

Cuando el dafio sea generado por una reforma locativa o sea causado por razones diferentes a un hecho
subito e imprevisto.

Establecimientos comerciales o residencias en parte utilizadas para fines comerciales, ya sea por el asegurado
o por terceros.

Las emergencias que se presenten en dreas comunes de edificios o conjuntos residenciales.

Trabajos solicitados para efectuar mejoras en el inmueble, remodelaciones o mantenimientos del mismo.

5.4.2 Exclusiones particulares de plomeria

Quedan excluidas de la presente cobertura, los siguientes casos:

1

Cuando el dafio se ocasione en los siguientes elementos: Grifos, cisternas, depdsitos, calentadores junto
con sus acoples, tanques hidroneumaticos, bombas hidrdulicas y en general de cualquier elemento ajeno a
las conducciones de agua propias de la vivienda.

El arreglo de canales y bajantes, reparacidn de goteras debida a una mala impermeabilizacidn o proteccién de
la cubierta o paredes exteriores del inmueble, ni averias que se deriven de humedades o filtraciones.

Cuando la afectacion se presente en accesorios de las extensiones que no sean flexo-metalicos.

Cuando el dafio sea resultado de errores en disefo, en construccidon, en acabados, o mantenimiento en
emboquillamientos de mesones de cocina y lavamanos.

En caso de requerir el desmonte de algin mueble para poder realizar la reparacién, este desmonte no estd
dentro de la cobertura.

5.4.3 Exclusiones particulares de Electricidad

1

Cuando el dafio se presente en los elementos de iluminacién tales como ldmparas, bombillas, halégenos,
balastros, sockets y/o fluorescentes.

Cuando el dafo se presente en electrodomésticos tales como: Estufas, hornos, calentadores, lavadoras,
secadoras, neveras y en general cualquier aparato que funcione por suministro eléctrico.

Cuando el dafio sea resultado de errores en disefio, en construcciéon, en acabados o modificaciones especiales
hechas al circuito de la vivienda.

25



Liberty

Seguros

4 Cuando el dafo se presente en instalaciones eléctricas que, no obstante, se encuentren dentro del inmueble
asegurado, hagan parte de dreas comunes segun el reglamento de propiedad horizontal.

5 Cuando el dafio se genere por problemas de las empresas suministradoras del servicio publico de energia y/o
generado por sobre cargas o dafios del trasformador de la zona.

5.4.4 Exclusiones particulares de Cerrajeria
1 Los costos de las cerraduras de seguridad deberan ser asumidos por el usuario.

2 No incluye apertura de puertas interiores de la vivienda, tales como habitaciones, alacenas, closet, bafos,
etc., excepto en caso de que se encuentre un nifio o adulto mayor o haya riesgo inminente de siniestro.

3 La asistencia se realizard con cita o tiempo de disponibilidad informado en el momento de la coordinacidn del

servicio, por lo cual no incluye servicios adicionales a los pactados en el condicionado, ni horas de espera por
incumplimiento en los tiempos ya acordados.

5.4.5 Exclusiones particulares de Vidrieria

1 Todo tipo de vidrios que, a pesar de hacer parte de la edificacién, en caso de una rotura no comprometa el
cerramiento de la vivienda.

2 Vidrios o espejos con disefios especiales, biselados, martillados o semblanteados, e igualmente todo tipo de
peliculas.

3  Se excluyen las claraboyas.

4 Se excluyen las peliculas de seguridad con las que cuente el vidrio afectado.

5.5 Detalle de los paquetes de asistencia

5.5.1 Asistencia Hogar basica
5.5.1.1 Servicio de Plomeria

Cuando a consecuencia de una averia subita e imprevista en las instalaciones de abastecimiento y/o sanitarias
propias e internas del inmueble asegurado se produzca una falla que imposibilite el suministro o evacuacion de
las aguas, Liberty a solicitud del usuario coordinard y realizara el seguimiento del envio de un proveedor de la red
en la mayor brevedad, previo acuerdo con el asegurado, que realizard la asistencia de emergencia necesaria para
restablecer el servicio, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan.

Esta asistencia se prestard exclusivamente en los siguientes casos:

e Cuando se trate de reparacion y/o sustitucién de tubos de conduccién de agua potable, aguas negras
o residuales. Se incluyen las labores de busqueda o exploracidon de las instalaciones hidraulicas para
detectar el dafio, asi como los gastos generados en las labores de exploracidn e instalacion.

e Cuando producto de la emergencia se requiera la reparacion y/o sustitucidn de los siguientes elementos
accesorios: acoples, sifones, grifos, codos, uniones, yenes, tees, adaptadores, tapones, bujes, empaques
en griferia afectadas sin garantia por la rotura del tubo o a consecuencia de la emergencia o desgaste de
este.
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e Cuando se trate de destaponamiento de sifones internos de la vivienda que no den a la intemperie,
patios o terrazas, siempre que no involucre cajas de inspeccion, trampa-grasas y/o desaglies de aguas
lluvias.

e En caso de que el predio asegurado cuente con tuberia galvanizada se otorgara hasta maximo un (1)
evento por la vigencia de la pdliza.

Paragrafo: se deja expresa constancia que Liberty no serd responsable de materiales que no estén a la venta
en Colombia, que hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo;
no tendrdn cobertura a no ser que sea suministrado por el usuario. En estos casos, La responsabilidad de
la compaiiia de asistencia y Liberty es entregar las obras hasta resane procurando dejar en condiciones
similares a las que tenia el predio.

5.5.1.2 Servicio de Electricidad

Cuando a consecuencia de una averia subita e imprevista en las instalaciones eléctricas propias del inmueble
asegurado, se produzca una falta de energia eléctrica en forma total o parcial, Liberty coordinara y realizara el
seguimiento del envio de un proveedor de la red a la mayor brevedad, que realizara la asistencia de emergencia
necesaria para reestablecer el suministro del fluido eléctrico, siempre y cuando el estado de las redes eléctricas lo
permitan.

Esta asistencia se prestard exclusivamente en los siguientes casos:

e Cuando se trate de reparacién y/o sustitucion de cables y/o alambres eléctricos. Se incluyen las labores
de busqueda o exploraciéon de las instalaciones eléctricas para detectar el dafio, asi como los gastos
generados en las labores de instalacion.

e Cuando se trate de reparacion y/o sustitucidon de los siguientes elementos accesorios: Tomas, switches
de cuchillas, breakes, rosetas, tacos.

Paragrafo: se deja expresa constancia que Liberty no serd responsable de materiales que no estén a la
venta en Colombia, o que hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio
exclusivo.

5.5.1.3 Servicio de Cerrajeria

A consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o hurto de las llaves o inutilizacién de la
cerradura por intento de hurto u otra causa que impida la apertura de la puerta principal y puertas internas del
inmueble asegurado, Liberty coordinard y realizard el seguimiento del envio de un proveedor de la red, previo
acuerdo con el asegurado, que realizard las labores para permitir el acceso por dicha puerta y arreglar o en caso
necesario sustituir la cerradura de la misma por una de caracteristicas similares que superen la emergencia.
En todos los casos el usuario debera acompafiar en todo momento al prestador de servicios.

Paragrafo: se deja expresa constancia que Liberty no sera responsable de materiales que no estén a la
venta en Colombia, o que hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio
exclusivo.

5.5.1.4 Servicio de Vidrieria

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de los vidrios de las ventanas o de
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cualquier otra superficie de cristal que forme parte del cerramiento del inmueble asegurado, Liberty coordinaray
realizard el seguimiento del envio de un proveedor de la red, previo acuerdo con el asegurado, para iniciar las
labores de sustitucion de los vidrios.

Paragrafo: se deja expresa constancia que la compafiia no serd responsable por las labores de compra y de
instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, asi mismo de arreglo de marcos de ventana
ni espejos o que hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

Para la cobertura de espejos el limite maximo establecido es de 1mt2.

5.5.2 Asistencia hogar plus
5.5.2.1 Gastos de mudanza y bodegaje por siniestro

Cuando a consecuencia de cualquiera de los siguientes eventos: incendio y/o rayo, humo generado por incendio,
explosion, inundacidn o anegacidn, caida de aeronaves o partes que se desprendan o caigan de ellas e impacto de
vehiculos terrestres no causados por el beneficiario, su grupo familiar o por el arrendatario, el inmueble
asegurado quede en tal condicion que no se pueda garantizar la seguridad y bienestar de los bienes en él
contenidos, la compaiiia, a solicitud del beneficiario, se encargara de:

e Garantizar los gastos de traslado de tales bienes hasta el sitio designado por el beneficiario, dentro de la
misma ciudad, y de regreso hasta el inmueble asegurado cuando hayan culminado las reparaciones.

e Garantizar los gastos de depdsito y custodia de los bienes trasladados, en una bodega elegida por el
beneficiario. Liberty no se hace responsable de los bienes dejados en depdsito y custodia.

5.5.2.2 Gastos de hotel por inhabitabilidad del inmueble asegurado

Cuando a consecuencia de cualquiera de los siguientes eventos: incendio y/o rayo, humo generado por incendio,
explosién, inundacidn o anegacidn, caida de aeronaves o partes que se desprendan o caigan de ellas e impacto de
vehiculos terrestres no causados por el beneficiario, su grupo familiar o por el arrendatario; el inmueble
asegurado no quede en condiciones de habitabilidad, Liberty cubrird los gastos de hotel para un maximo de
cuatro (4) habitantes permanentes del inmueble asegurado, y solo por el tiempo que duren las reparaciones con
un maximo de cinco (5) dias continuos.

5.5.2.3 Interrupcion del viaje del asegurado como consecuencia de un siniestro en el inmueble asegurado

Cuando a consecuencia de cualquiera de los siguientes eventos: incendio y/o rayo, humo generado por incendio,
explosiéon, inundacién o anegacién, caida de aeronaves o partes que se desprendan o caigan de ellas e
impacto de vehiculos terrestres no causados por el beneficiario, su grupo familiar o por el arrendatario; y siempre
que el asegurado propietario del inmueble asegurado se encuentre de viaje y ninguna otra persona pueda
sustituirle, haciéndose necesaria su presencia en el inmueble asegurado, Liberty sufragara los mayores gastos en
que él incurra para realizar su desplazamiento de regreso.

5.5.24 Servicio de desinundacion

En caso de que el riesgo asegurado resulte afectado por una inundacién a causa de un dafio de plomeria
0 un evento amparado en la pdliza Liberty enviard al inmueble asegurado, previo acuerdo con el beneficiario, un
técnico especializado que adelantara las labores para efectuar la desinundacion teniendo en cuenta los que los
tiempos de respuesta sean acordes con la emergencia.

Paragrafo: Liberty no se responsabiliza bajo este amparo, del lavado, secado y/o reposicidn de las alfombras.
La asistencia incluye el costo de los materiales y la mano de obra.
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¢ No incluye labores adicionales ni horas de espera.
* El servicio se prestara de lunes a viernes de 8 a.m. - 4 p.m. y los sdbados de 8 a.m. - 12 p.m.
¢ El asegurado debera estar presente durante la visita del proveedor.

5.5.2.5 Servicio de celaduria

Se prestard el servicio de celaduria cuando a consecuencia de un evento subito e imprevisto no excluido se
produzca un dafio en el inmueble asegurado que comprometa considerablemente la seguridad del mismo. Para
estos casos se enviard un vigilante con la mayor brevedad, que cuidara del inmueble procurando la seguridad del
mismo.

5.5.2.6 Servicio de lavado y secado de cortinas, alfombras y muebles

Liberty enviara un técnico especializado que adelantara las labores de lavado y secado de muebles, cortinas o
alfombras en el bien asegurado a solicitud del titular de la pdliza en la direccidn del riesgo asegurado.

Paragrafo: Liberty no se responsabiliza bajo este amparo, de la reposicién de muebles, cortinas o alfombras
y la solicitud del servicio se debe realizar a través de cita con un minimo de cuarenta y ocho (48) horas.

5.5.2.7 Servicio de orientacion juridica

Liberty realizard mediante una conferencia telefénica una orientacién juridica en aspectos relativos a derecho
civil, penal, administrativo, tributario, mercantil y laboral, cuando el asegurado en el giro normal requiera
adelantar una consulta basica en tales aspectos. De cualquier manera, Liberty deja expresa constancia que esta
cobertura es de medio y no de resultado, por lo cual el asegurado acepta que Liberty no es responsable del éxito
o del fracaso de las acciones emprendidas, omitidas o dejadas de adelantar, como tampoco por los honorarios de
abogados generados por demandas en que participe el asegurado.

5.5.3 Asistencia Salud

Para efectos de la asistencia en salud se entendera por:

Enfermedad: cualquier alteracidn leve o grave del funcionamiento normal del organismo del usuario que ocurra
dentro del periodo de vigencia y en la territorialidad indicada.

Lesion subita o traumatismo: lesion o dafio de los tejidos organicos o huesos producido por algun hecho
accidental (Ejemplos: golpes o torceduras).

Grupo familiar: el conyuge y los ascendientes y descendientes en primer grado de las personas naturales
aseguradas, estos son los padres y los hijos menores de 25 afios, siempre que convivan con estas y a sus expensas.

Paragrafo 1: se deja constancia que los servicios de salud serdn prestados por una red de proveedores
contratados (instituciones y/o profesionales habilitados), los cuales se definen asi:

* Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS). Son aquellas entidades cuyo objeto social es
la prestacion de servicios de salud y que se encuentran habilitadas de conformidad con el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud.

* Profesional Independiente de salud. Es toda persona natural egresada de un programa de educacion
superior de ciencias de la salud de conformidad con la Ley 30 de 1992 o las normas que la modifiquen,
adicionen o sustituyan, con facultades para actuar de manera autonoma en la prestacion del servicio de
salud para lo cual podra contar con personal de apoyo de los niveles de formacion técnico y/o auxiliar.
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Paragrafo 2: Liberty se compromete para con los usuarios domiciliados en el territorio colombiano a
brindar los servicios propios de coordinacién logistica de call center y coordinacién y monitoreo de la
red de proveedores con la que cuenta para la prestacidon de servicios de Asistencia Médica de consulta
domiciliaria y transporte asistencial. Los servicios de asistencia médica estan respaldados por una compaifiia
aseguradora vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

5.5.3.1 Orientacion médica telefénica

En caso de que el asegurado o su grupo familiar requieran una orientacion médica en situaciones de enfermedad,
la linea de asistencia le brindara la coordinacion del direccionamiento de la llamada con un médico, el cual le
atendera la llamada, orientara en cual procedimiento seguir segun la sintomatologia manifestada y en las medidas
provisionales que se deben asumir mientras se hace el contacto sugerido presencial médico- paciente.

* No se realizan diagndsticos definitivos.
* No se cambian protocolos de tratamiento.

5.5.3.2 Servicio de ambulancia por emergencia

En caso que el asegurado o su grupo familiar requieran un traslado médico terrestre de emergencia a un centro
hospitalario dentro del territorio Colombiano a consecuencia de enfermedad, lesién subita o traumatismo que
constituya una emergencia vital y que requiera un traslado medico en ambulancia, la linea de asistencia previo
criterio y autorizacion del médico, brindara los servicios de coordinacidn logistica de call center, coordinacion y
monitoreo hasta el arribo de unidades médicas para trasladar al usuario hasta el centro médico asistencial mas
cercano. No incluye segundo traslado y/o interhospitalario.

e Transporte asistencial medicalizada (TAM): En situaciones de peligro inminente de muerte, las cuales
requieren de desplazamiento de una unidad con paramédicos.

* Transporte asistencial basico (TAB): En situaciones que, si bien no existe peligro inminente de muerte,
se requiere una rapida intervencién médica en un centro asistencial, ya sea para calmar los sintomas o
prevenir complicaciones de mayor importancia.

5.5.3.3 Acompafiamiento a citas médicas (Tercera edad)

Entendiéndose por tercera edad desde 60 afios hasta los 85 afios, cuando sus familiares no lo pueden acompafiar
por diversos motivos y si el usuario lo requiere, a su solicitud, Asistencia se encargarda de coordinar el
acompafiamiento a citas médicas que el asegurado o beneficiario requiera. Este servicio se prestara en la ciudad
de residencia del asegurado, dentro del perimetro urbano en las ciudades estipuladas en el ambito territorial.

Este servicio debe ser coordinado con 48 Horas de anterioridad, debe ser informado el servicio al cual va a asistir,
la direccidn de origen y la direccion de destino.

El servicio se prestara de lunes a viernes de 8 a.m. - 5 p.m. y los sdbados de 8 a.m. - 12 m.

El usuario debe asumir los costos de desplazamiento y transporte incluyendo el del acompafiante.

5.5.3.4 Traslado maternas

En caso de que la persona asegurada requiera traslado o recogida desde y hacia un centro hospitalario

dentro del territorio colombiano por una emergencia o para cumplir citas o controles médicos derivados de su
estado, la compafiia pondrd a su disposicidn un vehiculo que cumpla con los requisitos bdsicos para el mismo.
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5,54 Asistencia Mascotas

Esta cobertura incluye mascotas felinas y caninas.

5.5.4.1 Orientacion veterinaria telefénica

Se brindara al asegurado una orientacion médica veterinaria telefonica para la mascota asegurada las 24 horas los
365 dias del afio.

En la linea de asistencia un médico veterinario le atenderd y orientard en los procedimientos a seguir segun la

sintomatologia manifestada y orientara en las conductas provisionales que se deben asumir mientras se hace
contacto profesional veterinario - mascota.

5.5.4.2 Médico veterinario a domicilio

Si la mascota asegurada requiere consulta médica a consecuencia de un accidente o enfermedad; se brindard y
coordinard la consulta de un veterinario.

Este servicio se prestara en el lugar de residencia registrado del asegurado, a nivel nacional dentro del perimetro
urbano. Los servicios estan sujetos a previa evaluacién y autorizacidn del médico veterinario del call center.

5.5.4.3 Asistencia estética para mascotas (Baio y Peluqueria)

Si el usuario requiere servicio de bafio y peluqueria para su mascota Liberty pondra a su disposicién un centro
veterinario especializado para brindarle esta asistencia. El bafio incluye corte de uias, limpieza externa de oidos,
limpieza de dientes y drenaje de glandulas perianales hasta el limite de cobertura.

Este servicio se prestara en la ciudad de residencia del usuario, dentro del perimetro urbano Unicamente en las
ciudades estipuladas en el ambito territorial, en horario habil de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y

sabados de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

El servicio debe ser solicitado con un minimo de 48 horas sujeto a disponibilidad de horario.

5.5.5 Asistencia Especializada

5.5.5.1 Jornada de aseo

La compafiia a través de un tercero coordinara y realizard el seguimiento del envio de un proveedor de la red que
adelantara las labores bdasicas de aseo dentro de la vivienda asegurada del titular de la pdliza, hasta por
maximo 8 horas, como lo son: barrer por las principales habitaciones, escaleras y pasillos, lavar los utensilios de
cocina y limpieza del bafio. No se hace responsable por dafios ocasionados durante el trabajo, ni por pérdida de
objetos de valor.

Para la coordinacién del servicio, es necesario que el titular lo solicite con 24 horas de anticipacion.
La cita serd confirmada por parte del tercero hasta un maximo 12 horas posterior a la solicitud por parte del

usuario. Para cancelar la asistencia programada, el usuario debe comunicarse a cancelar el servicio con 6 horas de
anticipacion.
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* No incluye labores adicionales a las mencionadas ni horas de espera.
* El proveedor realizard las labores Unicamente dentro del inmueble y hasta por el tiempo estipulado.

e El costo de los materiales empleados para la realizacién de los trabajos que conforman el servicio corre
por cuenta del usuario.

e El servicio se prestara de lunes a sabado de 8 a.m.- 4p.m.

e El titular deberd estar presente durante la visita del proveedor.

5.5.5.2 Servicio de retiro de escombros

Cuando por razones de una remodelacion o arreglos por emergencias de plomeria o electricidad, el titular
requiera el retiro de escombros la compafiia a través de un tercero coordinara el envio de un vehiculo para
realizar el transporte de lonas de escombros desde el inmueble registrado hasta un lugar autorizado por cada
municipio dentro del territorio colombiano para desecharlos.

Para la coordinacién del servicio, es necesario que el titular lo solicite con 48 horas de anticipacién.

La cita sera confirmada por parte del call center hasta un maximo 24 horas posterior a la solicitud por parte del
usuario y estara sujeto a la entrega de los permisos sanitarios de los entes de regulacidon de cada municipio. Para
cancelar la asistencia programada, el usuario debe comunicarse con 6 horas de anticipacion.

5.5.5.3 Profesional en casa

La compafiia a solicitud del titular coordinara y realizara el seguimiento del envio de un proveedor de la red para
prestarle el servicio de Profesional en casa con las siguientes caracteristicas:

Proveedor para arreglos locativos menores en la vivienda que le ayudara con labores tales como: sustitucién de
grifos, instalacion de cortinas, colocacién de cuadros, soportes de televisores, repisas, espejos o figuras
decorativas adosadas a paredes.

Este servicio debe ser coordinado con 24 Horas de anterioridad y el costo de los materiales empleados para la
realizacion de los trabajos que conforman el servicio corre por cuenta del usuario.

El servicio se prestara de lunes a viernes de 8 a.m.- 5 p.m. y los sdbados de 8 a.m. - 12 m y la cita debe ser
acordada previamente con el usuario.

* No incluye labores adicionales a las mencionadas ni horas de espera.
e El proveedor realizard las labores Unicamente dentro del inmueble y hasta por el tiempo estipulado.

Ni la compania, ni el tercero se hardn responsables por los dafios causados por cualquiera de los trabajos
realizados.

5.6 Ambito territorial

El derecho a las prestaciones de este anexo se extiende a los inmuebles asegurados que se encuentran en el casco
urbano con nomenclatura de las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira,
Manizales, Armenia, Cartagena, Santa Marta, Monteria, Sincelejo, Valledupar, Clcuta, Tunja, lbagué, Neiva,
Villavicencio, Pasto, Popayan, Barrancabermeja y Sogamoso.
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5.7 Revocacion

La revocacion o la terminacién de la pdliza de seguros a la que accede el presente anexo implica la revocacién o
terminacion del anexo, por lo tanto, los amparos de asistencia domiciliaria se suspenderan en los mismos
términos y condiciones previstas en la pdliza.

5.8 Limite de responsabilidad

La prestacion de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma de dinero derivada de las coberturas
descritas en el presente anexo, no implica aceptacion de responsabilidad por parte de Liberty, respecto de los
amparos bdsicos de la pdliza, a la que acceden el anexo de asistencia domiciliaria.

5.9 Solicitudes de servicio de asistencia

Ademas de lo indicado en las condiciones generales de la pdliza a la cual accede el presente anexo, referente a
indemnizaciones se tendra en cuenta lo siguiente:

5.9.1 Obligaciones del asegurado

En caso de un evento cubierto por el presente anexo, el asegurado y/o el beneficiario deberdn solicitar
siempre la asistencia por teléfono, a cualquiera de los nimeros indicados por Liberty, debiendo informar el
nombre de asegurado, el nimero de documento del asegurado, la direccién del inmueble asegurado, el
numero de teléfono vy el tipo de asistencia que precisa.

5.9.2 Incumplimiento

Liberty queda relevada de responsabilidad cuando por causa de fuerza mayor o por decisién auténoma del
asegurado, del beneficiario o de sus responsables, no pueda efectuar cualquiera de las prestaciones
especificamente previstas en este anexo; asi como de los eventuales retrasos debido a contingencias o
hechos imprevisibles, incluidos los de cardcter meteorolédgico u orden publico que provoquen una ocupacion
preferente y masiva de los reparadores destinados a tales servicios, asi como tampoco cuando se presenten
dafios en las lineas telefénicas o en general en los sistemas de comunicacion.

5.9.3 Pago de indemnizacion

El asegurado deberd tener en cuenta, al hacer uso de su derecho de indemnizacién, que las indemnizaciones
fijadas en las coberturas serdn en todo caso complemento de los contratos que pudiera tener él cubriendo el
mismo riesgo.

5.10 Reembolsos

El reembolso aplicard exclusivamente para los inmuebles asegurados, ubicados en ciudades distintas a las
indicadas en el ambito territorial. Liberty, a través de un tercero autorizado reembolsard al asegurado y/o
beneficiario, el valor que éste hubiese pagado por la ocurrencia de cualquiera de los eventos asegurados en
el amparo de asistencia, hasta por los limites indicados, cuando puedan ser reparados y sean consecuencia de un
evento accidental, subito e imprevisto, siempre y cuando el asegurado y/o beneficiario cumpla con las siguientes
obligaciones:
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1 El asegurado y/o beneficiario deberd solicitar autorizacidn a Liberty, antes de contratar el servicio.

2 Dicha autorizacién debe solicitarse por teléfono, a la linea de asistencias, donde deberd indicar el nombre del
asegurado, destinatario de la prestacién, el nimero de documento de identificacion, el lugar donde se
encuentra, el numero de teléfono, tipo de asistencia que precisa y el costo de la reparacion incluyendo mano
de obra y materiales.

3 Una vez reciba la solicitud, Liberty dara al asegurado y/o beneficiario un codigo de autorizacién, con el cual
deberd remitir las facturas originales, registro fotografico del antes, durante y después de la reparacidn,
copia del documento de identidad y certificacién bancaria, a la direccién que le sea informada en el
momento de recibir dicha autorizacion.

4 En ningun caso Liberty realizard un reembolso sin que el asegurado y/o beneficiario haya remitido la
documentacion indicada y siempre debera cumplir con los requisitos exigidos por la ley.

5 De cualquier manera, Liberty se reserva el derecho de prestar directamente la asistencia objeto del presente
anexo en aquellas ciudades donde a su propio juicio lo estime conveniente.

6 lgualmente, si en el andlisis de la documentacion remitida se detecta que los dafios carecen de cobertura de
acuerdo con las condiciones generales y particulares, Liberty procederd con la negacién de la solicitud de
reembolso.

Conviene subrayar que si en las ciudades relacionadas en el ambito territorial, las circunstancias de modo, tiempo
y lugar no permiten la prestaciéon del servicio de asistencia podrad solicitar operar por reembolso, bajo las
condiciones ya indicadas.

5.11 Garantia de los servicios
Liberty dard garantia de tres (3) meses, por todos los trabajos realizados por sus técnicos o su personal
autorizado, que se deriven de este anexo. Esta garantia se pierde cuando el asegurado adelante trabajos sobre

los ya ejecutados con otra persona diferente o cuando no se avise oportunamente de la existencia de una
incidencia sobre dichos trabajos.
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6. Definiciones

Accidente personal: para los efectos del amparo adicional de accidentes personales, se entiende por accidente
todo suceso externo, violento, imprevisto y repentino, que produzca pérdida, lesién organica o perturbacién
funcional de las establecidas en la pdliza, que no hayan sido provocadas deliberadamente o por culpa grave del
asegurado o beneficiarios de la presente pdéliza.

Actividad asegurada: se entenderda Unicamente el desarrollo normal de la vida familiar que ni directa ni
indirectamente constituyan ocupaciones de cardacter profesional, comercial o industrial del asegurado.

Anexo: cualquier modificacion de la péliza acordada por escrito entre Liberty y el asegurado.

Animal doméstico: animal que estd acostumbrado a vivir con personas. No se entenderdn cubiertos los
animales:

e Silvestres.
e Que las autoridades ambientales prohiban tener.
e Utilizados con fines comerciales o de ganaderia.

Asegurado: es la persona natural o juridica titular del interés asegurable objeto del presente contrato de seguro,
debidamente nombrada como tal en la caratula de la péliza.

Para el amparo opcional de accidentes personales asegurado comprendera tanto la persona natural, cuyo nombre
figure como primer asegurado en el presente seguro, como las personas que vivan con él, en calidad de
conyuge o compafiera(o) permanente, hijos menores de edad, hijos mayores de edad cuya ocupacién exclusiva
sea su desempeiio como estudiante y los servidores domésticos.

Beneficiario: es la persona natural o juridica que resulta titular del derecho a la indemnizacién.

En el caso de la cobertura de muerte accidental del amparo opcional de accidentes personales, sera beneficiario
aquel que sea designado expresamente por el asegurado y cuando no se designe, o dicha designacion sea ineficaz
o quede sin efecto, corresponderan los de ley.

Bienes de terceros: aquellos sobre los cuales el asegurado no tiene la propiedad, ni los ocupa, posee o tiene a
cualquier titulo.

Caratula de la péliza: documento que contiene los datos de tomador, asegurado y/o beneficiario, de los bienes
asegurados, asi como los amparos, asistencias contratadas e informacidon adicional que contiene el seguro
adquirido.

Cimientos: aquellas partes del inmueble que se encuentran completamente bajo el nivel de la parte mas baja del
mismo a la que se tiene acceso.

Coeficiente de copropiedad: son los indices que establecen la participacidon porcentual de cada uno de los
propietarios de bienes de dominio particular en los bienes comunes del edificio o conjunto sometido al régimen
de propiedad horizontal. A través de él se define la participacién en la asamblea de propietarios y la proporcion
con que cada uno contribuird en las expensas comunes del edifico o conjunto.

Todo reglamento de propiedad horizontal debe sefialar los coeficientes de copropiedad de los bienes de dominio
particular que integran el conjunto o edificio.

Coexistencia de seguros: corresponde a tener asegurado el mismo bien en distintas compafiias de seguro en un
mismo periodo de tiempo.

35



Liberty

Seguros

Cdnyuge: persona con la cual se haya contraido matrimonio. Cuando se haga referencia a conyuge se entendera
también el compafiero (a) permanente con quien se haya obtenido la declaraciéon de sociedad marital de hecho
bajo alguno de los medios establecidos en la ley.

Deducible: es el porcentaje de la pérdida a cargo del asegurado y/o beneficiario sefialado para cada amparo en la
caratula de la pdliza.

Empleado doméstico: persona que a cambio de una remuneracidn presta servicios personales en forma directa
en el hogar, de manera habitual, bajo continuada subordinacidn o dependencia, residiendo o no en el lugar de
trabajo, en ejecucion de tareas de aseo, cocina, lavado, planchado y cuidado de nifios, entre otras labores del
hogar.

Interés asegurable: es la relacion econdmica amenazada en su integridad por uno o varios riesgos, en que el
patrimonio del asegurado pueda resultar afectado directa o indirectamente por la realizacién del riesgo
asegurado. El interés deberd existir en todo momento, desde la fecha en que el asegurador asuma el riesgo. La
desaparicidon del interés deja sin efecto el contrato de seguro.

Muros de contencidn: aquellos que sirven para confirmar o retener el terreno sobre el que no se ha construido
inmueble, asi como los que se encuentran por debajo del nivel del piso accesible mas bajo, por considerarse
cimentaciones.

Salvamento: corresponde a aquellos bienes recuperados o salvados en el siniestro.

Situaciones de emergencia: cualquier suceso, acontecimiento, situacién o hecho de los descritos en el presente
documento causado Unica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y evidente, que le otorgue el
derecho al asegurado a recibir los servicios de asistencia, siempre que los mismos hayan tenido lugar durante el
periodo de vigencia y en las ciudades consignadas en el ambito territorial.

SMMLV: Salario Minimo Mensual Legal Vigente, es el valor que hubiera determinado el gobierno colombiano
como tal, y que se encuentre vigente al momento del siniestro.

Suma asegurada: valor atribuido a los bienes cubiertos por la péliza y cuyo importe es la cantidad maxima que
estd obligado a pagar Liberty, en caso de siniestro.

Tomador de seguro: es la persona natural o juridica que suscribe el contrato con Liberty, actuando por cuenta

propia o ajenay al que corresponden las obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza
deban ser cumplidas por el asegurado.
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