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Línea USC 
Línea Unidad Servicio al Cliente  
• Consulta de coberturas de la póliza 
• Como acceder a sus servicios 
• Información de pólizas y productos 
• Gestión quejas y reclamos GQC 

Desde el celular: #224 
Bogotá: 307 70 50 
Línea nacional: 
01 8000 113 390 

Línea #224 
Línea Asistencia Liberty  
• Asistencia Liberty Auto 
• Asistencia Liberty Hogar 
• Asistencia Liberty Empresarial 
• Asistencia a la copropiedad 

Desde el celular: #224 
Bogotá: 644 53 10 
Línea nacional: 
01 8000 117 224 

Permanece siempre en contacto 
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Antes de dar lectura al 
presente clausulado, te 

invitamos a leer las definiciones 
que aparecen al final del 

documento. Así tendrás un 
mejor entendimiento de las 
condiciones de este seguro. 
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Póliza Seguro Plan Familia 

Condiciones Generales 

 

HDI Seguros Colombia S.A. que en adelante se denominará "La compañía", en 
consideración a las declaraciones que aparecen en la solicitud presentada para esta 
poliza, las cuales seran base y parte integrante de la misma, y con sujecion a las 
condiciones generales y particulares de esta poliza y, en lo no previsto, al regimen del 
codigo de comercio, conviene en amparar al asegurado, contra las perdidas y daños 
materiales y economicos que sufran los bienes e intereses asegurados como 
consecuencia directa de la realizacion de alguno de los riesgos amparados y adelante 
relacionados, siempre que se encuentren descritos en la caratula de la poliza, que se 
presenten en el predio especificado en el cuadro correspondiente a la descripcion del 
riesgo y ocurran durante la vigencia de la poliza. 

Relacion de coberturas  

 

SECCION 1 DE LA POLIZA 
• DAÑOS MATERIALES 

 
SECCION 2 DE LA POLIZA 

• AMPARO ADICIONAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 
FAMILIAR 

 
SECCION 3 DE LA POLIZA 

• PERSONAS 
 
DEFINICIÓN DE LOS AMPAROS Y COBERTURAS A PARTIR DE LA PÁGINA 6. 
 
 

CAPITULO PRIMERO  

 
EXCLUSIONES GENERALES DE LA PÓLIZA 
 
Eventos no cubiertos  
 

Liberty seguros s.a. No indemnizara al(los) asegurado(s), al (a los) beneficiario(s) 
descrito(s) en el certificado de seguro o al (a los) tercero(s) afectado(s), los daños, 
perdidas, lesiones o gastos, materiales o personales que en su origen o extension, sean 
causados por los eventos o a los bienes que se describen a continuacion:(el punto (•) 
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significa que el evento o bien enunciado en la columna de exclusiones, no esta amparado 
en la cobertura descrita en el encabezado del cuadro). 

 

Sección I 

 

Daños Materiales 
 

EXCLUSIONES 
INC 
Y/O 

RAYO 

DAÑO
S 

DIVE
RSOS 

RIES
GOS 

POLIT 

TERRE
MOTO 

SUST
RACC

ION 

EQUIPO 
ELECTR

TICO 

 

A 

GUERRA NTERNACIONAL O CIV IL (SEA O NO DECLARADA), 
ACTOS PERPETRADOS POR FUERZAS EXTRANJERAS, 
HOSTILIDADES U OPERACIONES BELICAS, REBELION Y 
SEDICION. 

• • •   • •  

B 

MATERIAL PARA ARMAS NUCLEARES O LA EXPLOSION DE 
DICHOS MATERIALES O ARMAS, ASI COMO LA EMIS ION DE 
RADIACIONES ONIZANTES CONTAMINACION POR LA 
RADIOACTIV IDAD DE CUALQUIER COMBUSTIBLE NUCLEAR O DE 
CUALQUIER ESPERDICIO PROVENIENTE DE LA COMBUSTION DE 
DICHOS ELEMENTOS, PARA LOS EF ECTOS DE ESTE NUMERAL, 
SE ENTIENDE POR COMBUSTIO N CUALQUIER PROCESO DE FIS 
ION O FUS ION NUCLEAR QUE SE OBTENGA POR SI MISMO 

• • •   • •  

C 
DOLO, CULPA GRAVE Y ACTOS MERAMENTE POTESTATIVOS 
DEL TOMADOR, ASEGURADO O BENEFICIARIO, EL CONYUGE O 
CUALQUIER PARIENTE DEL ASEGURADO 

• • • • • •  

D 
EMBARGOS, SECUESTROS, DECOMISOS, EXPROP IACIONES Y 
ACTOS DE AUTORIDAD EN GENERAL, SALVO LOS DIRIGIDOS A 
EVITAR LA PROPAGACION DEL SINIESTRO. 

• • • • • •  

E 
PLAGAS EN GENERAL, TALES COMO RATAS, GORGOJO, 
COMEJEN Y POLILLA. 

• • •     •  

F 
LUCRO CESANTE Y EN GENERAL, CUALQUIER PERDIDA 
CONSECUENCIAL. 

• • • • • •  

G HUMEDAD PERMANENTE DE LA EDIFICACION ASEGURADA • • •        

H 

USO, ABUSO, DESGASTE, FATIGA DE MATERIAL, DERRUMBREO 
INCRUS TACIONES,DETERIORO GRADUAL, FERMENTACION, 
MERMAS, EVAPORACIONES O FILTRACIONES, CAVITACION, 
EROSION, OXIDACION, VICIO PROP IO, COMBUSTION 
ESPONTANEA, DEFECTO LATENTE, CORROS ION, CALEFACCION 
O DESECACION, ENMOHECIMIENTO, ACCION DE LA LUZ, 
CAMBIOS DE COLOR, TEXTURA O ACABADO, ENCOGIMIENTO O 
EXPANSION, VARIACIONES NATURALES, CLIMA TOLOGICAS Y 
DETERIOROS CAUSADOS POR EL SIMPLE TRANSCURSO DEL 
TIEMPO, HUMEDAD ATMOSFERICA, CONGELAMIENTO O 
ASENTAMIENTO NATURAL. 

• • •     •  

I 

DEFECTOS EXIS TENTES EN LOS BIENES AL INICIAR LA 
VIGENCIA DEL CERTIFICADO DE SEGURO, DE LOS CUALES 
TENGA CONOCIMIENTO EL TOMADOR, ASEGURADO O 
BENEFICIARIO 

• • • • • •  

J 
DAÑOS A CALDERAS U OTROS APARATOS GENERADORES DE 
VAPOR, COMO CONSECUENCIA DE SU PROPIA EXPLOSION. 

• •          
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K 

DAÑOS O PERDIDAS INCLUIDO EL INCENDIO, CAUSADOS COMO 
CONSECUENCIA DE HUELGA, MOTIN, ASONADA, CONMOCION 
CIV IL O POPULAR Y ACTOS MAL INTENCIONADOS DE 
TERCEROS. 

• •     • •  

L 

CUANDO SEA AUTOR O COMPLICEDE LA SUSTRACCION EL 
CONYUGE O CUALQUIER PARIENTE DEL ASEGURADO DENTRO 
DEL CUARTO GRADO DE CONSANGUINIDAD, SEGUNDO DE 
AFINIDAD O UNICO CIVIL, O CUALQUIER EMPLEADO DEL 
ASEGURADO. 

        •    

M 

CUANDO LA SUSTRACCION O LOS DAÑOS CONSIGUIENTES 
SEAN EJECUTADOS AL AMPARO DE SITUACIONES CREADAS 
POR: 
A. CAIDA O DESTRUCCION TOTAL O PARCIAL DE LA VIVIENDA. 
B. INCENDIO, EXPLOSION, TERREMOTO, TEMBLOR, ERUPCION 
VOLCANICA, TIFON, TORNADO, CICLON, FUEGOSUBTERRANEO, 
INUNDACION, RAYO U OTRA CONVULSION DE LA NATURALEZA. 
C. ASONADA, MOTIN, CONMOCION CIVIL O POPULAR, HUELGA, 
CONFLICTOS COLECTIVOS DE TRABAJO O SUSPENSION DE 
HECHO DE LABORES Y ACTOS DE MOV IMIENTOS 
SUBVERSIVOS. 

• • • • • •  

N 

CUANDO LA SUSTRACCION OCURRA DESPUES DE QUE EL 
ASEGURADO DEJE DESHABITADA LA VIVIENDA POR MAS DE 
OCHO (8) DIAS CONSECUTIVOS A MENOS QUE OBTENGA 
PREVIAMENTE LA AUTORIZACION DE LIBERTY SEGUROS S.A. 

        •    

O 
INTERRUPCION O FALLAS DEL SUMINIS TRO DE CORRIENTE 
ELECTRICA DE LA RED PUBLICA. 

• • • • • •  

P 

DAÑOS DE LOS QUE SEAN LEGAL O CONTRACTUALMENTE 
RESPONSABLES TERCEROS EN CALIDAD DE PROVEEDORES, 
(FABRICANTE, DIS TRIBUIDOR O 
VENDEDOR),TRANSPORTADORESY CONTRATIS TAS O 
SUBCONTRATIS TAS DE MANTENIMIENTOY REPARACIONES 

  •       •  

Q 

GASTOS ADICIONALES PARA CORREGIR DEFICIENCIAS DE 
CAPACIDAD, OPERACION O PARA MEJORAR EL EQUIPO 
ASEGURADO, AUNQUE SEA RAIZ DE UN SINIES TRO. LO MISMO 
SE APLICA A LAS REPARACIONES PROVIS IONALES SI ESTAS 
INCREMENTAN EL COSTO DE REPARACION REALMENTE 
NECESARIO O EL DAÑO O PERDIDA ADICIONAL QUE CAUSAREN. 

• • • • • •  

R 

GASTOS DE MANTENIMIENTO REVENTIVO QUE EFECTUEN 
TERCEROS, MEDIANTE UN CONTRATO. ENTENDIENDOSE COMO 
MANTENIMIENTO PREVENTIV O AQUEL QUE OBLIGUE A UN 
TERCERO A REVISAR PERIODICAMENTE Y REEMPLAZAR 
PARTES DESGASTADAS O DEFECTUOSAS 

          •  

   DEFECTOS ESTETICOS, TALES COMO RASPADURAS DE 
SUPERFICIES P INTADAS, PULIDAS O ESMALTADAS, SIN 
EMBARGO, LIBERTY SEGUROS S.A. CUBRE LAS PERDIDAS O 
DAÑOS MENCIONADOS EN ESTE NUMERAL CUANDO DICHAS 
PARTES HAYAN S IDO AFECTADAS POR UNA PERDIDA O DAÑO 
INDEMNIZABLE. 

• • • • • • 

 

S  

T 

DAÑOS O PERDIDAS MATERIALES PROVENIENTES DE TOMAS A 
POBLACIONES, CIUDADES Y/O MUNICIP IOS, REALIZADAS POR 
MOVIMIENTOS ARMADOS AL MARGEN DE LA LEY NI LOS ACTOS 
DE AUTORIDAD PARA REPELERLOS 

• • •   • •  

U 

LA PERDIDA, DAÑO, COSTO O GASTO CAUSADO DIRECTA O 
INDIRECTAMENTE POR CONTAMINACION BIOLOGICA O QUIMICA, 
ENTENDIENDOSE POR CONTAMINACION COMO EL 
ENVENENAMIENTO O PREVENCION Y/O LIMITACION DEL USO DE 
OBJETOS DEBIDO A EFECTOS QUIMICOS Y/O SUSTANCIAS 
BIOLOGICAS 

• • •   • •  
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V 
LA PERDIDA, DAÑO, COSTO O GASTO CAUSADO DIRECTA O 
INDIRECTAMENTE POR MIS ILES Y/O COHETES. 

• • •   • •  

W 

TERRORISMO IBERNE TICO, DAÑOS DERIVADOS DE 
MANIPULACION DE LA INFORMACION GENERADA, E NVIADA, 
RECIB IDA, ALMACENADA, COMUNICADA POR MEDIOS 
ELECTRONICOS, OPTICOS O SIMILARES, COMO PUDIERA SER, 
ENTRE OTROS, EL INTERCAMBIO ELECTRONICO DE DATOS (EDI), 
INTERNET, EL CORREO ELECTRONICO U OTROS 

• • •   • •  

X 

CLÁUSULA DE LIMITAC IÓN DE RESPONSABILIDAD POR 
SANCIONES LA COBERTURA OTORGADA BAJO LA PRESENTE 
PÓLIZA NO AMPARA NINGUNA EXPOSICIÓN PROVENIENTE O 
RELACIONADA CON NINGÚN PAÍS, ORGANIZACIÓN, O PERSONA 
NATURAL O JURÍDICA QUE SE ENCUENTRE ACTUALMENTE 
SANCIONADO, EMBARGADO O CON EL CUAL EXISTAN LIMITA 
CIONES COMERCIALES IMPUESTAS POR LA “OFICIA DE CONTROL 
DE ACTIVOS EXTRANJEROS” DEL DEPARTAMENTO DE 
TESORERÍA DE ESTADOS UNIDOS, CON SUS SIGLAS EN INGLÉS 
U.S. TREASURY DEPARTMENT: OFFICE OF FOREIGN ASSETS 
CONTROL, LA ORGANIZACIÓN DE LAS NACIONES UNIDAS, LA 
UNIÓN EUROPEA O EL RE INO UNIDO.  
 
EN ESA MEDIDA, EN NINGÚN CASO LA PRESENTE PÓLIZA 
OTORGARÁ COBERTURA NI EL ASEGURADOR SERÁ 
RESPONSABLE DE PAGAR RECLAMACIÓN O BENEFICIO ALGUNO 
EN AQUELLOS CASOS EN LOS QUE EL PAGO DE DICHAS 
RECLAMACIONES O EL OTORGAMIENTO DE DICHOS BENEFICIOS 
PUEDAN EXPONER AL ASEGURADOR A UNA SANCIÓN, PROHIB 
ICIÓN O RESTRICCIÓN A NIVEL LOCAL Y/O INTERNACIONAL. 

• • • • • •  

Y 

ANTICORRUPCIÓN Y ANTISOBORNO EL TOMADOR Y/O 
ASEGURADO DECLARA QUE NO HA RECIBIDO NI RECIB IRÁ 
BENEFICIO DIRECTO O INDIRECTO RESULTANTE DE LA 
CELEBRACIÓN O EJECUCIÓN DEL CONTRATO. DE IGUAL 
MANERA, EL TOMADOR Y/O ASEGURADO SE COMPROMETE A 
CUMPLIR LAS DISPOS ICIONES LEGALES VIGENTES EN MATERIA 
DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN. 

• • • • • •  

Z 

PREVENCIÓN DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACIÓN DEL 
TERRORISMO EL TOMADOR Y/O ASEGURADO MANIFIES TA BAJO 
LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE SUS ACTIVIDADES 
PROVIENEN DE ACTIVIDADES LÍCITAS Y NO SE ENCUENTRA 
INCLUIDO EN NINGUNA LIS TA RESTRICTIVA, PARA LO CUAL 
AUTORIZA A LA ASEGURADORA PARA REALIZAR LA RESPECTIVA 
CONSULTA EN LAS MISMAS. EL TOMADOR Y /O ASEGURADO SE 
COMPROMETE A CUMPLIR CON EL DEBER DE DILIGENCIAR EN 
SU TOTALIDAD EL FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL 
CLIENTE. SI ALGUNO DE LOS DATOS CONTENIDOS EN EL 
CITADO FORMULARIO SUFRE MODIFICACIÓN EN LO QUE 
RESPECTA A AL TOMADOR/ASEGURADO, ESTE DEBERÁ 
INFORMAR TAL CIRCUNS TANCIA A LIBERTY, PARA LO CUAL SE 
LE HARÁ LLENAR EL RESPECTIV O FORMATO. CUALQUIER 
MODIFICACIÓN EN MATERIA DEL SARLAFT SE ENTENDERÁ 
INCLUIDA EN LA PRESENTE CLAUSULA. 

• • • • • •  
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SECCIÓN II 

 

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL  
 

A 
DOLO, CULPA GRAVE Y ACTOS MERAMENTE POTESTATIVOS DEL TOMADOR, ASEGURADO O 
BENEFICIARIO, EL CONYUGE O CUALQUIER PARIENTE DEL ASEGURADO. 

B 
GUERRA, INVASION, REVOLUCION, MOTIN, INSURRECCION, MANIFESTACION PUBLICA, ASONADA, 
USURPACION DE PODER Y DEMAS CIRCUNSTANCIAS AFINES. 

C 
USO, CARGUE Y DESCARGUE DE AUTOMOTORES TERRESTRES, AERONAVES O EMBARCACIONES, 
QUE SEAN DE PROPIEDAD DEL ASEGURADO, O QUE SE HALLEN REGISTRADOS A SU NOMBRE O 
SOBRE LOS CUALES POSEA RESERVA DE DOMINIO. 

D 
DAÑOS A BIENES DE PROPIEDAD DE TERCEROS QUE EL ASEGURADO MANTENGA BAJO SU 
CUIDADO, TENENCIA O CONTROL. 

E OBLIGACIONES ADQUIRIDAS EN VIRTUD DE CONTRATOS. 

F CUALQUIER EVENTO OCURRIDO FUERA DEL TERRITORIO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. 

G DAÑOS OCASIONADOS A LOS BIENES DE CUALQUIERA DE LOS ASEGURADOS. 

H 
HURTO, FALSIFICACION, ABUSO DE CONFIANZA Y EN GENERAL CUALQUIER ACTO DE 
APROPIACIÓN INDEBIDA DE BIENES DE TERCEROS, INDEPENDIENTE DE QUIEN HUBIERE SIDO EL 
AUTOR DEL ILICITO. 

I PRODUCTOS ELABORADOS O DISTRIBUIDOS POR EL ASEGURADO. 

J 
UTILIZACION POR PARTE DE CUALQUIERA DE LOS ASEGURADOS DE VEHICULOS DE USO 
TERRESTRE, AERONAVES O EMBARCACIONES. 

K USO O MANEJO DE CABRIAS, MONTACARGAS, GRUAS Y EQUIPOS SIMILARES. 

L EXPLOSION, DERRUMBE Y OPERACIONES BAJO TIERRA. 

M 
LABORES REALIZADAS AL SERVICIO DEL ASEGURADO POR CONTRATISTAS INDEPENDIENTES, O 
SEA PERSONAS NATURALES O JURIDICAS VINCULADAS A ESTE EN VIRTUD DE CONTRATOS O 
CONVENIOS DE CARÁCTER ESTRICTAMENTE COMERCIAL. 

N 
LABORES DE CONSTRUCCION, DEMOLICION DE EDIFICIOS, INSTALACION O DESMONTE DE 
MAQUINARIA. 

O 

DESCARGUE, DISPERSION O ESCAPE DE HUMO, VAPORES, HOLLIN, ACIDOS, ACEITE O CUALQUIER 
OTRO DERIVADO DEL PETROLEO O SUSTANCIA PETROLIFERA, ALCALIS Y EN GENERAL 
PRODUCTOS QUIMICOS TOXICOS, LIQUIDOS O GASEOSOS, DESPERDICIOS, Y DEMAS MATERIAS 
CONTAMINANTES, DENTRO O SOBRE LA TIERRA, ATMOSFERA, RIOS, LAGOS O SIMILARES. 
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SECCIÓN III 

 

PERSONAS 
 

  
EXCLUSIONES 

  
MUERTE 

INCAPACI
DAD 

ENFERMEDA
DES 
GRAVES 

  
ACC. 

PERSONALES 

a 
CUALQUIER CAUSA PREEXISTENTE QUE HAYA SIDO 
DIAGNOS TICADA O CONOCIDA POR EL ASEGURADO CON 
ANTERIORIDAD A LA CONTRATACION DEL SEGURO. 

• • • • 

b 

LA MUERTE CAUSADA POR: SUICIDIO, HOMICIDIO Y 
SINDROME DE INMUNODEFICIENCIA, ADQUIRIDA (SIDA ), 
DURANTE LOS PRIMEROS NOVENTA (90) DIAS DE INICIADA 
LA VIGENCIA DEL SEGURO. 

•       

C 
LA MUERTE, DESMEMBRACION O INCAPACIDAD CAUSADA 
EN EL EJERCICIO DE ACTIV IDADES ILICITAS DEL 
ASEGURADO. 

• •   • 

D 
TENTATIVA DE SUICIDIO O LESION INTE NCIONALMENTE 
CAUSADA A SI MISMO YA SEA EN ESTADO DE CORDURA O 
DEMENCIA 

  •   • 

e 

DIRECTAS O INDIRECTAS DE GUERRA CIV IL O 
EXTRANJERA, INVASION, TERRORISMO, CONFLICTOS DE 
CARÁCTER MILITAR, CONMOCION CIV IL, MOTIN, 
SEDICCION ASONADA, HOSTILIDADES, OPERACIONES 
BELICAS, REVOLUCION, ACTOS DE CUALQUIER 
AUTORIDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA Y DEMAS 
ACCIONES QUE CONSTITUYAN DELITO 

• • • • 

f 

PARTICIPACION EN AVIACION, SALVO QUE VUELE COMO 
PASAJERO DE UNA LINEA COMERCIAL LEGALMENTE 
ESTABLECIDA Y AUTORIZADA PARA TRANSPORTE DE 
PASAJEROS. 

  •   • 

g 
EVENTOS CAUSADOS POR LA EMBRIAGUEZ DEL 
ASEGURADO O POR HABER INGERIDO DROGAS TOX ICAS, 
HEROICAS OALUCINOGENAS. 

  •   • 

h 

PARTICIPACION DEL ASEGURADO EN COMPETENCIAS 
DEPORTIVAS PROFESIONALES Y PRACTICA DE LOS 
SIGUIENTES DEPORTES DE ALTO RIESGO: CARRERAS DE 
AUTOMOV ILES, BOXEO, MOTOS Y KARTING, P AR A C A I 
D I S MO PARAPENTISMO, COMETA, BUNGEE JUMPING, 
ULTRALIV IANOS. 

  •   • 

i 

MIENTRAS EL ASEGURADO SE ENCUENTRE S IRV IENDO 
EN LABORES MILITARES, EN LAS FUERZAS ARMADAS O DE 
POLICIA DE CUALQUIER PAIS O AUTORIDAD 
INTERNACIONAL. 

  •   • 

j 
MUERTE O LESION PRODUCIDA POR USO DE ARMA POR 
PARTE DEL ASEGURADO. 

• • • • 

k 

CIRUGIA PLASTICA O COSMETICA A MENOS QUE HAYA 
NECESIDAD DE PRACTICARLA COMO CONSECUENCIA DE 
UN ACCIDENTE OCURRIDO DENTRO DE LA VIGENCIA DEL 
SEGURO. 

      • 

l 

ENFERMEDADES QUE SEAN CONSECUENCIA O ESTEN EN 
RELACION CON EL SINDROME DE INMUNODEFICIENCIA 
ADQUIRIDA (SIDA) O LA PRESENCIA DEL VIRUS DEL SIDA 
(VIH) DEBIDAMENTE DESCUBIERTO POR UN TEST 
POSITIVO 

    •   
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BIENES NO CUBIERTOS 

 

SECCIÓN I 
 

DAÑOS MATERIALES 
 

Para amparos de: 
 
Incendio y/o rayo, daños diversos, riesgos politicos, terremoto y sustraccion y equipo 
electronico 
 

1. Vehiculos de motor, aeronaves, naves fluviales o maritimas de cualquier 
naturaleza. 

 
2. Metales, piedras preciosas, joyas y objetos de metales preciosos. 

 
3. Cuadros, obras de arte, estatuas, frescos, colecciones y muebles que tengan 

especial valor artistico, cientifico, historico o afectivo. 
 

4. Documentos de cualquier clase, recibos y libros de comercio, manuscritos, planos, 
croquis, dibujos, patrones, moldes o modelos, sellos. 

 
5. Titulos valores, dinero en efectivo, cheques, monedas, efectos timbrados 

cualquier documento representativo de valor. 
 

6. Explosivos, armas de fuego. 
 

7. Postes y lineas de transmision de energia, represas, puentes y tuneles. 
 

8. Vias de acceso y sus complementos, vias ferreas y equipos de ferrocarril. 
 

9. Cimientos y muros de contencion por debajo del nivel del piso mas bajo, muros 
de contencion independientes, suelos y terrenos, muros de contencion son 
aquellos que sirven para confinar o retener el terreno sobre el que no se ha 
construido edificio u otra edificacion, asi como los que se encuentran por debajo 
del nivel del piso accesible mas bajo, por considerarse cimentaciones. Se 
consideran cimientos aquellas partes del edificio que se encuentran 
completamente bajo el nivel de la parte mas baja de la edificacion a la que se tiene 
acceso. 
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10. Frescos o murales que con motivo de decoracion o de ornamentacion esten, 
pintados en o formen parte de la edificacion amparada por la poliza. 
 

11. Terrenos, siembras, bosques, aguas y animales. 
 

12. Materias primas, productos en proceso, productos terminados y en general 
cualquier tipo de mercancias. 

 
13. Se excluyen ademas, todos los bienes en lugares exteriores a la vivienda, a la 

intemperie o en parqueaderos. 
 

14. Bienes que por su naturaleza entren y salgan del predio asegurado como equipos 
portatiles (computadores portatiles, camaras fotograficas o digitales, camaras de 
video, bicicletas. Agendas electronicas, (etc). 

 
15. Casas fiscales, ubicadas dentro de bases militares. 

 
Amparo de equipo electronico 
 
Materiales, componentes y partes de equipos, que debido a su funcion o naturaleza estan 
sujetos a un desgaste mayor que el resto del equipo o aparato de que forman parte, o 
que deban reemplazarse o adicionarse, repetida o periodicamente, como por ejemplo: 
 

A. Materiales auxiliares (lubricantes, toner, papel, reactivos quimicos y similares). 
 

B. Portadores de datos intercambiables (discos flexibles y duros, cintas cassettes y 
similares). 

 
C. Portadores de caracteres e imagenes (ma¬trices, margaritas, rodillos, tambores 

de selenio y similares). 
 

D. Fusibles, sellos, muelles, resortes, cadenas, cintas, bandas, bulbos, valvulas, 
tubos, lamparas, focos, partes de vidrio, porcelana y ceramica. 

 
Los anteriores bienes no se amparan cuando los daños sean causados directamente por 
su mal funcionamiento. 
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Capitulo Segundo 

 
Exclusiones particulares de la póliza 
 

1. Exclusiones del anexo de asisitencia domiciliaria 
 

1.1 No son objetode la cobertura de este amparo las prestaciones y hechos 
siguientes: 

A. Los servicios que el asegurado haya contratado por su cuenta sin el previo 
consentimiento del proveedor,salvo en caso de fuerza mayor, según su definición 
legal que le impida comunicarse con el proveedor. 
 

B. Los gastos ocasionados por arreglos suntuarios, deterioro por uso normal o 
desgaste. 
 

C. Los servicios adicionales que el asegurado haya contratado directamente con el 
especialista, reparados, bajo su cuenta y riesgo. 
 

1.2 Quedan excluidos de la presente cobertura las consecuencias de los hechos 
siguientes: 
 

A. Los causados por mala fe del asegurado. 
 

B. Los fenómenos de la naturaleza de carácter catastrófico tales como inundaciones, 
terremotos, erupciones volcánicas, tempestades ciclónicas, caídas de cuerpos 
siderales y aerolitos, etc. 
 

C. Hechos derivados de terrorismo, motín o tumulto popular. 
 

D. Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o cuerpos de seguridad. 
 

1.3 Exclusiones adicionales a la cobertura de plomería quedan excluidas de la 
cobertura de plomería, la reparación y/o reposición de averías de: 
 

A. Grifos, cisternas, depósitos, calentadores junto con sus acoples, tanques 
hidroneumáticos, bombas hidráulicas y en general de cualquier elemento ajeno a 
las condiciones de agua propias de la vivienda. 
 

B. El destaponamiento de baños y sifones, arreglo de canales y bajantes, reparación 
de goteras debida a una mala impermeabilización o protección de la cubierta o 
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paredes exteriores del inmueble, ni averías que se deriven de humedades o 
filtraciones. 

 
1.4 Exclusiones adicionales a la cobertura de electricidad quedan excluidas de la 

cobertura de electricidad, la reparación y/o reposición de averías propias de: 
 

A. Enchufes o interruptores. 
 

B. Elementos de iluminación tales como lámparas, bombillos o fluorescentes. 
 

C. Electrodomésticos tales como: estufas, hornos, calentadores,lavadoras, 
secadoras, neveras, y en general cualquier aparato que funcione por suministro 
eléctrico. 

 
1.5 Exclusiones adicionales a la cobertura de cerrajería quedan excluidas de la 

cobertura de cerrajería la reparación y/o reposición de cerraduras que impidan 
el acceso a partes internas del inmueble a través de puertas interiores, así 
como también la apertura o reparación de cerraduras de guardaropas y 
alacenas. 
 

1.6 Exclusiones adicionales a la cobertura de vidrios 
 

A. Todo tipo de vidrios que a pesar de hacer parte de la edificación, en caso de una 
ruptura no comprometan el cerramiento de la vivienda. 
 

B. Cualquier clase de espejos. 
 

2. Exclusiones de asistencia en viaje a las personas 
 

2.1 No son objeto de la cobertura de este amparo las prestaciones y hechos 
siguientes: 

A. Los servicios que el asegurado haya concertado por su cuenta sin el previo 
consentimiento del proveedor, salvo en caso de fuerza mayor, según su definición 
legal, que le impida comunicarse con el proveedor. 
 

B. Los gastos de asistencia médica y hospitalaria dentro del territorio de colombia, 
sin perjuicio de lo estipulado en las condiciones generales de esta cobertura. 
 

C. Las enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos crónicos y de las 
diagnosticadas con anterioridad a la iniciación del viaje. 
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D. La muerte producida por suicido y lesiones y secuelas que se ocasionen en su 
tentativa. 
 

E. La muerte o lesiones originadas directa o indirectamente por hechos punibles o 
acciones dolosas del asegurado. 
 

F. La asistencia o gastos por enfermedades o estados patológicos producidos por la 
ingestión voluntaria de drogas, sustancias tóxicas, narcóticos o medicamentos 
adquiridos sin prescripción médica, ni por enfermedades mentales. 
 

G. Lo relativo y derivado de prótesis, anteojos y gastos de asistencia por embarazo. 
 

H. La asistencia y gastos derivados de prácticas deportivas en competición. 
 

2.2 Quedan excluidos de la cobertura objeto de la presente asistencia las 
consecuencias de los hechos siguientes: 
 

A. Los causados por mala fe del asegurado. 
 

B. Los fenómenos de la naturaleza de carácter extraordinario tales como 
inundaciones, terremoto, erupciones volcánicas, tempestades ciclónicas, caídas 
de cuerpos siderales y aerolitos. etc. 
 

C. Hechos derivados de terrorismo, motín o tumulto popular. 
 

D. Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de hechos de las fuerzas o 
cuerpos de seguridad. 
 

E. Los derivados de la energía nuclear radiactiva. 
 

F. Los que se produzcan con ocasión de la participación del asegurado en apuestas 
o desafíos. 
 

3. Exclusiones anexo de asistencia exequial se excluyen del presente seguro la 
indemnización de los servicios que contrate la familia por fuera del territorio 
colombiano. 
 
No obstante, la anterior exclusión, en caso de fallecimiento de alguno(s) de los 
asegurados o familiares asegurados, estando de viaje en cualquier lugar del 
mundo, liberty, previa autorización y aprobación de la indemnización, indemnizará 
a quien compruebe haber pagado el valor de los servicios funerarios, mediante el 
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reembolso, sin exceder el límite asegurado, de la suma en dinero pagada con 
ocasión al fallecimiento del asegurado principal o de cualquier integrante del grupo 
familiar asegurado relacionado en la póliza, en lo referente al transporte o 
repatriación del cadáver y los gastos del traslado hasta el lugar de velación o 
inhumación del fallecido dentro del territorio nacional. esta cobertura tendrá un 
límite hasta de setecientos cincuenta salarios mínimos legales diarios vigentes 
(750 smldv) por evento. 
 

CAPITULO TERCERO 

 
COBERTURA PARA LAS SECCIONES DE LA PÓLIZA 

 
SECCIÓN I 
 
DAÑOS MATERIALES 
 
Daños o perdidas materiales subitos e imprevistos, originados y ocurridos con 
posterioridad a la iniciacion de la vigencia del certificado de seguro, como consecuencia 
directa de los siguientes eventos: 

 
1. Incendio y/o rayo 

 
1.1 Incendio y/o impacto directo de rayo sobre los bienes asegurados o el 

inmueble que los contiene, calor y humo producidos por estos fenomenos. 
 

2. Daños diversos 
 

2.1 Explosion dentro o fuera de la vivienda. 
 

2.2 Agua proveniente tanto del interior como del exterior del edificio 
(entendiendose como edificio la construccion asegurada o que contiene los 
bienes asegurados), siempre y cuando provenga de: 

 
2.2.1 rotura de bombas, tanques, tuberias e instalaciones permanentes de 

agua del edificio o de una seccion del mismo. O de cañerias, colectores, 
cajas de inspeccion y demas instalaciones publicas de aguas negras o 
residuales, sistemas de drenaje y elevacion de niveles por prec ip it ac 
io ne s extraordinarias. 
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2.2.2 apertura accidental de llaves o grifos de las instalaciones sanitarias y 
de suministro de agua. 
 

2.2.3 crecida y desbordamiento de lagos, rios, caños o quebradas. 
 

2.3 Rotura de los vidrios planos colocados de manera fija al edificio y que formen 
parte del cerramiento del mismo y rotura de porcelana sanitaria. 

 
2.4 Otros amparos: 

 
2.4.1 Impacto de aeronaves u objetos que se desprendan o caigan de ellas. 
 
2.4.2 Impacto de vehiculos terrestres siempre y cuando el propietario o 

conductor no sea del tomador, asegurado, arrendatario o tenedor del 
interes asegurado. 
 

2.4.3 Humo diferente al originado en chimeneas de hogares. 
 

2.4.4 Huracan, v ientos fuertes (con velocidad superior a cincuenta 
kilometros por hora) y granizo. 
 

2.4.5 Avalancha y deslizamiento: entendiendose por avalancha, el 
derrumbamiento o caida de una masa de nieve, lodo, rocas o tierra 
desde una pendiente y por deslizamiento, el derrumbamiento o 
desplazamiento por el efecto de su propio peso de la masa de suelo 
situada debajo de una superficie, de una ladera o de un talud. 

 
3. Riesgos políticos: Asonada (segun la definicion del codigo penal), motin o 

conmocion civil o popular; huelga, conflictos colectivos de trabajo o suspension de 
hecho de labores y actos mal intencionados de terceros, actos terroristas y los 
cometidos por individuos pertenecientes a movimientos subversivos; asi como los 
actos de la autoridad legalmente constituida, realizados con el fin de evitar o 
aminorar la propagacion de cualquiera de loseventos aquienunciados. 
 

4. Gastos adicionales por incendio, daños diversos y riesgos politicos debidamente 
comprobados y en los que necesaria y razonablemente se incurra como 
consecuencia de un evento amparado. 
 

4.1.1 Elementos, materiales, mezclas, sustancias y componentes gastados. 
dañados o destruidos para extinguir y evitar la propagacion del evento. 
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4.1.2 Remocion de escombros, desmantelamiento, demolicion o 
apuntalamiento de los bienes amparados que hayan sido dañados o 
destruidos. 
 

4.1.3 Reparaciones o construcciones provisionales o transitorias, asi como el 
valor del arrendamiento de locales tem p or ales, con el fin de salv ar, 
preservar o conservar los bienes amparados. 
 

4.1.4 Arrendamiento hasta por sesenta (60) dias de una vivienda similar a la 
del asegurado o de una habitación en un hotel, cuando resulte 
imposible habitar la vivienda durante la reparación de los daños 
causados por el siniestro. 
 

4.1.5 Traslado de los objetos asegurados hasta una vivienda provisional, 
cuando ello sea necesario para la reparacion de los daños. 
 

4.1.6 Limpieza y extraccion del lodo a consecuencia del agua proveniente del 
exterior de la vivienda. 
 

4.1.7 Reposicion material de escrituras publicas o privadas, titulos, 
pasaportes, documentos sin valor dinerario y/o documentos de 
identidad. 

  
 

5. Terremoto. Temblor o erupcion volcanica y los efectos directos que de estos 
fenomenos se derivan. La perdida y los daños amparados daran origen a una 
reclamacion separada por cada uno de estos fenomenos, sin exceder el total del 
valor asegurado; pero si varios de ellos ocurren dentro de cualquier periodo de 
setenta y dos (72) horas consecutivas durante la vigencia del amparo, se tendran 
como un solo siniestro y las perdidas y daños que causen deberan estar 
comprendidos en una sola reclamacion, sin exceder el total del valor asegurado. 
 

6. Sustraccion 
 

6.1.1 Con violencia: perdidas o daños que se causen a la vivienda que 
contiene los bienes y/o a los bienes, con motivo de la sustraccion con 
violencia o la tentativa de hacerla, excepcion hecha de sus vidrios o 
cristales. 
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Se entiende por sustraccion con violencia el apoderamiento de los 
bienes por parte de personas extrañas al asegurado, utilizando medios 
violentos o de fuerza ejercidos: 

 
A. Para penetrar en la vivienda que contiene dichos bienes, de forma que queden 

huellas visibles de tal acto de violencia en el lugar de entrada o salidautilizadopor 
dicha(s) persona(s). 
 

B. Contra el asegurado, sus parientes o sus empleados que se encuentren dentro de 
la vivienda, siempre que les amenacen con peligro inminente o les suministren por 
cualquier medio drogas o toxicos de cualquier clase colocandolos en estado de 
indefension o privandolos de conocimiento. 
 

6.1.2 Sin violencia: Hasta el limite previsto en la caratula de la poliza. 
 

7. Gastos adicionales por sustraccion debidamente comprobados y en los que 
necesaria y razonablemente se incurra para la reposicion de material, escrituras 
publicas o privadas, titulos pasaportes, documentos de identidad y otros 
documentos sin valor dinerario, que pudieren s e r sustraidos o deteriorados en la 
tentativa de la sustraccion; con un limite del 5% del valor asegurado para 
sustraccion con violencia. 
 

8. Equipo electrónico: Las siguientes coberturas operan siempre y cuando los 
computadores personales (pc’s) y sus accesorios funcionales, sean de uso 
familiar y esten permanentemente conectados 
  
A la energia electrica mediante un reguladorde corriente, el cual garantiza que 
tendra una adecuada conexion de polo a tierra. 

 
8.1.1 Arcos voltaicos, cortos circuitos y exceso de voltaje en la induccion de 

los computadores personales (pc) y sus accesorios funcionales, sea 
que se encuentren enfuncionamiento o detenidos, asi como durante su 
desmontaje y montaje subsiguiente con objeto de proceder a su 
limpieza, revision o reparacion. 
 

8.1.2 Daños electricos y electromagneticos internos en los aparatos, 
accesorios e instalaciones electricas de los equipos enunciados 
anteriormente causados por corto circuito, arco voltaico y exceso de 
voltaje, o impericia en el manejo de los mismos. 
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8.1.3 Equipos electrodomesticos (refrigeradores, lavadoras, aspiradoras y 
similares), equipos de sonido y video, televisores y similares y equipos 
de computo que no tengan uso comercial o industrial o que sean para 
la venta (mercancias). 

 
SECCIÓN II 
 

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 
 
 

En desarrollo del inciso 2 del articulo 4o. De la ley 389 de 1.997, las coberturas de la 
presente seccion se circunscriben a los hechos ocurridos dentro de su vigencia y siempre 
que sean reclamados dentro de los dos años siguientes al hecho externo imputable al 
asegurado. 
 
Se cubre al asegurado, los miembros de la familia y las personas que convivan en la 
vivienda, se hallen bajo custodia del asegurado y el personal domestico por 
responsabilidades civiles extracontractuales derivadas de situaciones como: 
 

1. La vida privada familiar: derivada del desarrollo de la vida privada del asegurado 
y demas miembros de la familia. 
 

2. Como cabeza de familia: por los actos de los hijos menores del asegurado u otros 
menores o personas. 
 

3. Por los actos del personal domestico en el desarrollo de sus labores. 
 

4. Inmobiliaria: por ser el asegurado, propietario de la vivienda asegurada. Se incluye 
tambien la responsabilidad que puede corresponder al asegurado en su calidad 
de copropietario cuando se derive de daños ocasionados por elementos comunes 
del edificio.  
 

5. Como propietario de animales domesticos que posea el asegurado en propiedad 
o bajo su custodia. 
 

6. Frente al personal domestico: por las lesiones corporales que pueda sufrir dicho 
personal o demas personas ocupadas por el asegurado, al realizar un trabajo en 
la vivienda asegurada. 
 

7. Por practica aficionada de deportes con caracter no profesional ni de competencia 
por parte del asegurado y familiares. 
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8. Por la posesion y utilizacion de armas blancas y de fuego con fines licitos y con la 

debida autorizacion legal. 
 

9. Por intoxicaciones alimenticias sufridas por terceros, siempre que los alimentos 
hubieran sido servidos gratuitamente y en la vivienda objeto del seguro. 
 

10. Por daños ocasionados a terceros como consecuencia de incendio, explosion o 
derrames accidentales o imprevistos de agua. 
 

11. Por el uso de vehiculos sin motor, tales como bicicletas, patines y cualquier 
vehiculo de caracteristicas similares a los mencionados, cuando sean utilizados 
por el asegurado y familiares. 
 

12. Los gastos adicionales debidamente comprobados y en los que necesaria y 
razonablemente se incurra, siempre y cuando los mismos hayan sido aprobados 
previamente y por escrito por liberty seguros s.a., exceptuando los indicados en 
el numeral 12.4, los cuales no necesitan aprobacion previa. Tales gastos son: 

 
12.1.1  De defensa juridica: honorarios de abogados y asesores, que 

defiendan al asegurado en reclamaciones civiles que se iniciaren en su 
contra por los eventos mencionados en esta seccion. 
 

12.1.2  Procesales y extrajudiciales a que diere lugar la defensa en el 
procedimiento civil. Con exclusion de las correspondientes multas y 
sanciones, siempre que se afronte el proceso con autorizacion expresa 
de liberty seguros s.a. 
 

12.1.3  Por fianzas juridicas: el valor de fianzas o cauciones a que haya lugar 
en razon de embargos decretados judicialmente contra el asegurado 
en los juicios de que tratan los numerales anteriores. Liberty seguros 
s.a. No se obliga, sin embargo, a otorgar tales fianzas. 
 

12.1.4  Medicos: que en la prestacion de primeros auxilios inmediatos se 
causen, dentro del mes siguiente a la fecha en que el beneficiario o 
asegurado hubiere; acreditado la existencia de su derecho, por 
concepto de los necesarios servicios medicos, quirurgicos, de 
ambulancia, de hospital, de enfermeras y drogas, como consecuencia 
de las lesiones corporales producidas a terceros en desarrollo de las 
actividades descritas en esta seccion. El limite asegurado sera el 10% 
del valor contratado para esta seccion. Este amparo es independiente 
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de los de responsabilidad civil y por consiguiente, los pagos que por 
dicho concepto se realicen, en ningun caso pueden ser interpretados 
como aceptacion tacita de responsabilidad. 

 
SECCIÓN III 
 

PERSONAS 
 

1. Integral de vida 
 

1.1 Vida al 100%, de la suma contratada por la muerte del asegurado originada 
por cualquier causa no excluida. 

 
1.2 Incapacidad total y permanente al 100% de la suma contratada del amparo de 

vida manifestada durante la vigencia de este seguro y originada por cualquier 
causa no excluida.  
 
Para efectos de este seguro se presenta incapacidad total y permanente, 
cuando el asegurado ha sido calificado con un grado de invalidez igual o 
superior al 50% con base en el manual de calificacion de invalidez del sistema 
de seguridad social. vigente al momento de la reclamacion. 
 
Una vez pagada la indemnizacion por incapacidad total y permanente terminan 
los amparos de vida y enfermedades graves, cesando la responsabilidad de 
liberty seguros s.a. 

 
1.3 Enfermedades graves al 50% de la suma contratada del amparo de vida. 

 
Por el diagnostico medico de cualquiera de las siguientes enfermedades: 
cancer, accidente cerebro vascular, insuficiencia renal, infarto al miocardio o 
intervencion quirurgica por enfermedad de las arterias coronarias no excluidas. 
 
Esta cobertura opera despues de noventa dias (90) de iniciacion de la vigencia 
del certificado de seguro. 
 
En caso que a la asegurada se le diagnostique, cancer de seno o cuello de la 
matriz, despues de noventa (90) dias de iniciacion de la vigencia del certificado 
de seguro, liberty seguros s.a. pagara el 20% del valor asegurado estipulado 
en el amparo de vida. 
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El asegurado que reciba por cualquier enfermedad cubierta la indemnizacion 
correspondiente, quedara automaticamente excluido de la cobertura de pago 
por enfermedades graves. 
 
La indemnizacion por enfermedades graves no es acumulable al seguro de 
vida y por lo tanto el pago de la indemnizacion por dicho amparo sera deducido 
del que pueda corresponder al seguro de vida. asi mismo, la prima para el 
seguro se reducira en la misma proporcion que haya entre el monto pagado 
por concepto del anexo de enfermedades graves y la sumaoriginal del amparo 
de vida. para efectos de esta cobertura, se definen las enfermedades graves 
asi: 

 
1.3.1 Cancer: La presencia de un tumor maligno caracterizado por el crecimiento y 

la dispersion incontrolables de celulas malignas y la invasion del tejido. esto 
incluye leucemia, linfomas, la enfermedad de hodgking y melanomas 
malignos. 
No incluye los tumores de la piel, ni cancer in situ no invasivo en cualquier 
organo. 

 
1.3.2 Accidente cerebro vascular: Aquel evento medico en el cual existe una 

destruccion del tejido cerebral causada por trombosis, hemorragia o embolia 
de fuente extracraneal, que genera secuelas de disfuncion neurologica 
permanente (no incluye traumas craneoencefalicos). 
 

1.3.3 Insuficiencia renal: El fallo total, cronico e irreversible de am¬bos riñones, a 
consecuencia de la cual hay que efectuar regularmente dialisis renal. 
 

1.3.4 Infarto del miocardio: Muerte del miocardio a consecuencia de 
abastecimiento sanguineo inadecuado probado mediante: 

 
A. El historial de dolores de pecho 

 
B. Las alteraciones recientes del ecg confirmatorias y 

 
C. Las enzimas cardiacas elevadas.  

 
1.3.5 Intervencion quirurgica por enfermedad de las arterias coronarias: afecciones 

de las arterias coronarias, evidenciadas por el resultado de una angiografia y 
que por recomendacion de un especialista hayan sido tratadas con una 
operacion de by-pass o puente coronario para corregir una estenosis u 
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oclusion en las arterias coronarias. el resultado de la angiografia, junto con el 
informe medico, debera estar a disposicion de liberty seguros s. a. 
 
Se excluyen angioplastia, tratamiento laser, operaciones de valvulas, 
operación por tumoración intracardiaca o alteración congenita. 

 
2. Accidentes personales 

 
2.1 Muerte: si las lesiones sufridas en el accidente fueren la causa unica y directa 

que, dentro de los ciento ochenta (180) dias contados desde la fecha de dicho 
accidente, el asegurado muriere. 
 

2.2 Desaparicion: se entendera que existe muerte accidental del asegurado, 
cuando a raiz de las causas que en adelante se estipulan, se produce 
declaracion de muerte presunta por desaparecimiento, tales causas son: 

 
A. Desaparicion en catastrofes naturales, tales como: terremotos, 
inundaciones, etc. 
 
B.  Desaparicion en algun rio o lago o en el mar o como consecuencia del 
extravio, caida, naufragio o encalladura de cualquier vehiculo. en tales 
casos, con arreglo a los terminos y condiciones del presente seguro. liberty 
seguros s.a. pagara a los beneficiarios la suma estipulada bajo la caucion 
de restituirla si el ausente reapareciere. 
 

2.3 Desmembracion: si las lesiones sufridas en el accidente fueren la causa 
unicay directa que, dentro de los ciento ochenta (180) dias contados a partir 
de la fecha de dicho accidente, el asegurado sufriere lesion o lesiones que 
produjesen uno o varios de los hechos citados a continuacion, liberty seguros 
s.a. pagara en las proporciones siguientes: 

 
A. Perdida de la vista, del habla, de la audicion, paralisis total o demencia 

incurable: 100% de la suma asegurada. 
 

B. Inutilizacion o amputacion de un miembro, perdida de la vista por un ojo, 
perdida de la audicion por un oido: 50% de la suma asegurada. 
 

C. Inutilizacion o amputacion de los dedos pulgar y/o indice por una o mas de 
las articulaciones metacarpofalangianas: 20% de la suma asegurada. 
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D. Inutilizacion o amputacion de cualquier otro dedo de la mano o del pie: 5% 
de la suma asegurada. por accidente: se entiende todo hecho exte¬rior, 
imprevisto, repentino e independiente de la voluntad del asegurado. 

 
 

3. Seguro exequial: La indemnización corresponderá al reembolso en dinero por 
parte de liberty de la sumapagadao de los costosasumidos, sin exceder del límite 
asegurado, a quien tenga la calidad de beneficiario en la medida que: i) 
compruebe haber pagado el valor de los servicios funerarios o ii) corresponda a 
la persona jurídica legalmente constituida para prestar servicios de exequias que 
haga parte de la red de servicios contratada por liberty, que haya prestado el 
servicio y asumido su costo a consecuencia del fallecimiento de cualquier 
integrante del grupo familiar asegurado (sl lo hubiere).  
 
Si la causa del fallecimiento es accidental la cobertura de este seguro tendra 
operancia a partir de las cero horas del dia siguiente de inicio de vigencia del 
seguro, en caso de enfermedad, la cobertura tendra operancia a partir del dia 46 
de la vigencia del amparo individual. 
 
Liberty seguros s.a. en adelante liberty, indemnizará a quien compruebe haber 
pagado el valor de los servicios funerarios, mediante el reembolso, sin exceder el 
límite asegurado, de la suma en dinero pagada con ocasión al fallecimiento del 
asegurado principal o de cualquier integrante del grupo familiar asegurado 
relacionado en la póliza, de acuerdo a las características del servicio estipulado 
en la cláusula cuarta del presente contrato y conforme al valor asegurado 
estipulado en la carátula de la póliza. 
 
El asegurado declara conocer y acepta la anterior circunstancia desde el mismo 
momento en que contrata esta cobertura. debe quedar claro que la indemnización 
se realizara acorde a las carácteristicas del producto y el alcance del mismo, 
presentando los documentos necesarios para dicha indemnización. 

 
3.1 Definiciones  

 

• Grupo asegurable:  
 
Grupo familiar: conformado por un máximo de 10 personas que ostenten 
algunas de las siguientes características con respecto al asegurado principal: 
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• Asegurado principal (obligatorio) 
• Cónyuge O Compañero 
Permanente 
• Hijos 
• Padre - Madre 
• Hermanos 
• Tíos 

• Nietos 
• Abuelos 
• Sobrinos 
• Primos 
• Suegros 
• Cuñados

 
 

• Planes 
 
Tradicional: corresponde al valor asegurado a indemnizar que permite asumir el costo, 
acorde a las características de los servicios exequiales de nivel medio de cada región o 
ciudad, objeto de la cobertura a indemnizar. el valor asegurado es hasta 5 smmlv. 
 
Plan Especial: corresponde al valor asegurado a indemnizar que permite asumir el 
costo, acorde a las características de los servicios exequiales de nivel superior de cada 
región o ciudad, objeto de la cobertura a indemnizar. el valor asegurado es hasta 7 smmlv 
 

3.2 Servicios objeto del amparo 
 

• Servicios Iniciales 
 
• Trámites legales y notariales. 
• Traslado del fallecido a nivel local. 
• Tratamiento de conservación del cuerpo. 
• Cofre fúnebre o ataúd. 
• Sala de velación con su equipo. 
• Implementos propios para la velación. 
• Llamadas locales dentro de la sala. 
• Servicio de cafetería dentro de la sala. 
• Misa de exequias o rito ecuménico. 
• Carroza o coche fúnebre. 
• Cinta impresa. 
• Arreglo floral para el cofre. 
• Transporte Acompañantes (Hasta 25 Personas Y Según Disponibilidad) 
• Carteles (máximo 10). 
• Libro De Registro De Asistentes 
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Parágrafo 1: debe quedar claro que para el traslado del fallecido en el territorio 
nacional, la indemnización máxima tendrá un valor asegurado máximo de uno y 
medio salario mínimo mensual legal vigente (1,5 smmlv). 

 

• Servicios De Destino Final 
 

▪ Servicios De Inhumación 
 

• Lote o bóvedaen asignación y su adecuación por el tiempo determinado en cada 
región. 
• Impuesto Distrital O Municipal 
• Apertura y cierre 
• Oficio religioso 
• Exhumación de restos a la finalización del período de asignación. 
• Urna para los restos. 
• Osario en tierrapor eltiempo determinado y de acuerdo a la disposición en cada 
región. 
 

▪ Servicios de Cremación 
 
• Oficio religioso 
• Cremación 
• Urna cenizaria 
• Ubicación de las cenizas en cenizario en tierra por el tiempo determinado y de 
acuerdo a la disposición en cada región.  
 

3.3 Edades de ingreso y permanencia 

 
EDAD INGRESO PERMANECIA 

 
MINIMA 

 
MAXIMA 

 

6 meses de 

gestación 

 
 

60 años cumplidos 

Ilimitada siempre y 

cuando se encuentre 

vigente la póliza 

 
 
Para personas que tengan sesenta y cinco (65) años de edad o más al ingreso, se 
cobrará una extraprima del 50% para el primero y 40% para los demás sobre el costo 
anual del plan. 
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La expedición de la póliza fuera de los límites de edad aquí indicados, no significará la 
existencia de cobertura y por lo tanto la responsabilidad de la compañía se limitará a 
efectuar la devolución de las primas correspondientes por concepto del ingreso 
respectivo. 
 

3.4 Pago de la Indemnización 
 
Acaecida la muerte amparada de alguno de los asegurados, de acuerdo al plan 
contratado, liberty pagará la indemnización mediante reembolso, a quien compruebe 
haber pagado el valor de los servicios funerarios, sin exceder el límite asegurado, de la 
suma en dinero pagada con ocasión al fallecimiento del asegurado principal o de 
cualquier integrante del grupo familiar asegurado relacionado en la póliza de acuerdo a 
las características del servicio estipulado en la cláusula cuarta del presente contrato y 
conforme al valor asegurado estipulado en la carátula de la póliza y para tal efecto se 
tendrán en cuenta las siguientes condiciones: 
 

• Para cualquier duda, consulta o aclaración del plan y cobertura contratada, podrá 
solicitar esta información a través de nuestro call center el cual estará disponible 
las 24 horas del día, los 365 días del año, en los teléfonos 3077007 en bogotá., y 
018000116699 a nivel nacional. 
 

• Se debe indicar el nombre y el número de la cédula del asegurado fallecido, el 
número de la póliza, causa de la muerte, su ubicación y disponer del acta de 
defunción para cualquier pago del seguro expedida por el médico tratante o un 
médico legista. 
 

• Al momento de solicitar la indemnización, nuestro call center lo guiara en caso de 
ser requerido en los documentos necesarios para el reclamo, de acuerdo con la 
cobertura otorgada. 
 

• Exclusivamente para los asegurados o sus responsables, que soliciten la 
indemnización a quien compruebe haber pagado elvalor de los servicios 
funerarios, sin exceder el límite asegurado, deberá tener en cuenta que la suma 
en dinero que deba reembolsar liberty con ocasión al fallecimiento del asegurado 
principal o de cualquier integrante del grupo familiar asegurado, liberty pagará el 
valor presentado el original de las facturas, de acuerdo con los servicios funerarios 
que se le hayan prestado, todo dentro de los limites de cobertura otorgado en la 
póliza. el call center informara a donde deberán remitirse las facturas originales 
de los desembolsos realizados, a la dirección que le sea informada. En ningún 
caso liberty realizará un pago sin que hayan remitido las facturas originales 
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correspondientes y estas siempre deberán cumplir con los requisitos exigidos por 
la ley. 
 

• Las llamadas telefónicas fuera de bogotá serán con cobro revertido, y en los 
lugares en que no fuera posible hacerlo así, el asegurado, podrá recuperar el 
importe de las llamadas, contra presentación de los recibos. 
 

• En ningún caso se realizarán pagos de servicios fuera del país a menos que sean 
previamente autorizados por liberty. 
 

• En ningun caso se realizarán reembolsos de asistencias prestadas por servicios 
no coordinados o no autorizados por la central de atención nacional (call center). 

 
3.5 Pruebas de la reclamación 

 
 Liberty pagará la indemnización a que esté obligada dentro del mes siguiente 
a la fecha en que se acredite la ocurrencia del siniestro en los términos del 
artículo 1077 del código de comercio, mediante la presentación de documentos 
tales como: 

 
A. Informe del accidente. 

 
B. Registro civil de nacimiento del asegurado. 

 
C. Registro civil de defunción.d. acta de levantamiento del cadáver. 

 
D. Certificado de necropsia. 

 
E. Original de la póliza. 

 
F. Documento de identidad del asegurado fallecido, así como del (de los) 

beneficiario(s). 
 

G. Historia clínica del asegurado si existió atención en un establecimiento 
clínico u hospitalario. 
 

H. Los documentos que legalmente sean necesarios para acreditar la 
condición o legitimidad del (los) beneficiario (s) de la póliza. 
 

I. Cualquier otro documento que liberty esté en derecho de exigir en relación 
con la prueba de la ocurrencia del siniestro. 
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J. Facturas originales del servicio o relación de gastos  

 
Lo anterior sin perjuicio de la facultad que liberty para exigir cualquier prueba 
o documento que estime conveniente y guarde relación con la reclamación, y 
de la facultad del beneficiario de acreditar la ocurrencia del siniestro por 
cualquier medio probatorio reconocido por la ley. 
 

3.6 Modificaciones 
 

El grupo asegurado fam iliar, no podrá modificarse durante el transcurso de 
una vigencia anual (aún para vigencias menores a un año), en caso contrario, 
se realizará elreajuste de prima respectivo y por lo mismo se reevaluará los 
periodos de carencia. 
  

CAPITULO CUARTO 

 
CONDICIONES GENERALES 

 
SECCIÓN I, II, III 
 

1. Suma asegurada 
 
El valor asegurado contratado para cada cobertura se incrementará anualmente en forma 
automática de acuerdo al l.p.c. mientras la cobertura continúe vigente. si durante la 
vigenciadelseguro se solicita aumento del valor asegurado para una o varias de las 
coberturas de la sección de personas, a dicho incremento se le dará tratamiento de un 
seguro nuevo. 

 
2. Modificacion del estado del riesgo 

 
Cualquier modificación del riesgo y que signifique agravación del mismo, deberá ser 
avisada a liberty seguros s.a. por el asegurado o el tomador, mediante comunicación 
escritay con una antelación no menor de diez (10) días a la fecha de modificación del 
riesgo, si ésta depende del arbitrio del asegurado o del tomador; si le es extraña, dentro 
de los diez (10) días siguientes a aquel en que tengan conocimiento de ella, conocimiento 
que se presume transcurridos treinta (30) días desde el momento de la modificación. 
notificada la modificación del riesgo, liberty seguros s.a. podrá revocar el contrato o exigir 
el reajuste a que haya lugar en el valor de la prima. la falta de notificación oportuna 
produce la terminación del contrato, pero solo la mala fe del asegurado o del tomador 
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dará derecho a liberty seguros s.a. para retener la prima no devengada. los cambios o 
modificaciones en la actividad de vivienda a comercial o in¬dustrial desarrollada en los 
edificios que contengan los bienes asegurados, se consideran como circunstancias que 
modifican el estado de riesgo. 
 

3. Siniestro 
 
en caso de siniestro que pueda dar lugar a reclamación bajo la póliza, amparos y/o 
coberturas, el tomador, asegurado o el beneficiario, según el caso, tienen las siguientes 
obligaciones con liberty seguros s.a. 
 

A. Avisar la ocurrencia del siniestro, dentro de los tres (3) días hábiles 
siguientes a la fecha en que lo haya conocido o debido conocer. 
 

B. Facilitar la investigación del siniestro. dentro del término legal, liberty 
seguros s.a. pagará a los beneficiarios designados por el asegurado o 
directamente a éste, la indemnización a que está obligada por las 
coberturas contratadas, al acreditarse por los interesados la ocurrencia y 
cuantía del siniestro. para el efecto, podrán utilizar todos los medios 
probatorios admitidos en la ley colombiana. 
 

4. Documentos minimos en caso de reclamacion 
 
El punto (•) significa que el documento enunciado en la columna de documento, es 
sugerido para un reclamo que afecte la cobertura descrita en el encabezado del cuadro). 

 
4.1 Sección I daños materiales y sección II responsabilidad civil extracontractual 

 
 

DOCUMENTOS 

 

IN
C

 Y
/O

 

R
A

Y
O

, 

D
A

Ñ
O

S
, 

R
IE

S
G

O
 

 

S
U

S
T

R
A

C
C

IO
N

 

 

E
Q

U
IP

O
 

E
L

E
C

T
R

O

N
IC

O
 

 

R
E

S
P

O
. 

C
IV

IL
 

 

Aviso de siniestro 
• • • • 

Certificado de seguro • • • • 

Certificado de los bomberos o 

autoridad Competente (si es 

del caso) 

• 
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Facturas de adquisición de los bienes 
afectados 

• • • 
 

Dos cotizaciones de reposición 

de los bienes afectados 

• • • 
 

Estado de salvamento, ubicación y 
oferta 

• • • 
 

Avalúo cuando hay afectación del 

edificio (valor a nuevo) 

• 
   

Copia el carbón del denuncio penal 
presentado 

 
• 

 
• 

Informe técnico indicando la 

cause del daño o accidente 

  
• 

 

Carta del asegurado con el relato de 

los hechos y la cuantía 

   
• 

 
Interés para acreditar la reclamación 

• • • • 

 
 

4.2 Sección III - Personas 
 
 
 

DOCUMENTOS 

IN
TE

G
R

A
L 

D
E 

V
ID

A
 

A
C

C
ID

EN
TE

S 

P
ER

SO
N

A
LE

S 

 

1. Aviso de siniestro 

 
• 

 
• 

2. Registro Civil de Defunción  
• 

 
• 

 
 3. Certificado de defunción 

• 
 

4. Certificado individual de seguro • • 

5. Prueba legal de la edad del asegurado principal y de los 
Beneficiarios (registro civil, documento de identidad, etc. ) 

• • 
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6. Informe del médico tratante sobre el estado de salud del 

asegurado en el que precise la naturaleza de la enfermedad o 

accidente. 

• • 

7. Historia Clínica Completa 
• • 

8. Acta de levantamiento de cadáver y necropsia o certificación 
Fiscalía que indique forma de identificación del fallecido y las 
circunstancias de tiempo, modo y lugar en que ocurrió el 
siniestro 

• • 

9. Declaratoria de incapacidad determinado por la Junta Médica 

Regional o Nacional de calificación de invalidez. • • 

 
10. Los demás documentos que la Compañía considere 
necesarios. 

• • 

 
5.  Perdida del derecho a la indemnizacion 

 
El asegurado perderá el derecho a la indemnización en los siguientes casos: 
 

5.1 Si las pérdidas, lesiones o daños han sido causados intencionalmente por el 
asegurado o empleados o con su complicidad. 
 

5.2 Cuando la reclamación presentada por él fuere de cualquier manera 
fraudulenta; si en apoyo de ella, se hicieren o utilizaren declaraciones falsas o 
si emplearen otros medios o documentos engañosos o dolosos. 
 

5.3 Cuando al dar noticia del siniestro omita maliciosamente informar los seguros 
coexistentes sobre los mismos intereses asegurados (no aplica a la sección 
III). 
 

5.4 Cuando el asegurado renuncie a sus derechos contra los responsables del 
siniestro (no aplica a la sección III). 

 
6. Revocacion 

 
La póliza podrá ser revocada en cualquier momento por el tomador o el asegurado, 
mediante aviso escrito a liberty seguros s.a., en cuyo caso, la prima a devolver se 
calculará a corto p l a z o . exceptuando la cobertura de muerte, liberty seguros s.a. podrá 
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revocar cualquier cobertura de la póliza, notificando su decisión al asegurado a su última 
dirección conocida con no menos de diez (10) días de antelación, contados a partir de la 
fecha del envío, en cuyo caso el asegurado tendrá derecho a la recuperación de la prima 
no devengada, liquidada a prorrata del tiempo faltante para el vencimiento del seguro. 
 
Parágrafo: el pago de pr imas c on posterioridad a la revocación, no restablece las 
coberturas otorgadas, en consecuencia, la única obligación de liberty seguros s.a. se 
limita a la devolución de las primas recibidas. 
 

7. Notificacion 
 
Cualquier notificación que deban hacerse las partes deberá consignarse por escrito, 
salvo el aviso de siniestro que podrá notificarse por cualquier medio, y será 
pruebasuficiente de la misma la constancia de su envío por correo recomendado o 
certificado dirigido a la última dirección de la otra parte. también será prueba suficiente 
de la notificación la constancia de recibido de la parte destinataria. en el caso de 
mensajes vía télex, telefax o cualquier otro medio similar, se acepta como prueba de que 
la notificación ha sido perfeccionada, el hecho de que aparezca consignado el número 
de abonado correspondiente al télex, telefax o cualquier otro medio similar del 
destinatario, en la copia del mensaje enviado por el remitente. 
 

8. Modificacion 
 
Toda modificación a las condiciones generales de la póliza deberá ser puesta a 
disposición de la superintendencia financiera y se entenderá incorporada a los contratos 
a partir de la renovación de los mismos, siempre y cuando haya sido puesta en 
conocimiento y/o entregada al tomador de la póliza. 
 

9. Domicilio 
 
Sin perjuicio de las disposiciones procesales, para los efectos relacionados con el 
presente seguro, se fija como domicilio de las partes la ciudad de celebración del 
presente contrato. 
 

10. Formulario de conocimiento del cliente. sistema integral para la prevencion del 
lavado de activos y de la financiacion del terrorismo - SARLAFT 

 
Para efectos de dar cumplimiento a lo previsto en los artículos 102 y s.s del decreto 663 
de 1993 (e.o.s.f) y a lo dispuesto en la circular externa 026 de 2008, expedida por la 
superintendencia financiera de colombia. el tomador / asegurado se compromete a 
diligenciar integral y simultáneamente al perfeccionamiento del contrato de seguro, el 
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formulario de vinculación de clientes – sarlaft (sistema de administración de riesgos de 
lavado de activos y la financiación del terrorismo). con las formalidades legales 
requeridas. si el contrato de seguros se renueva. el tomador / asegurado igualmente se 
obligara a diligenciar dicho formulario como requisito para la renovación. si alguno de los 
datos contenidos en el citado formulario sufre modificación en lo que respecta a al 
tomador / asegurado, este deberá informar tal circunstancia a liberty, para lo cual se le 
hará llenar el respectivo formato. cualquier modificación en materia del sarlaft se 
entenderá incluida en la presente clausula. parágrafo: la presente obligación no aplica 
para aquellos ramos y programas de seguros exentos en el titulo primero. capitulo XI de 
la circular externa básica jurídica 007 / 96 expedida por la superintendencia bancaria de 
colombia (hoy Superintendencia Financiera De Colombia). 
 

11. Normas supletorias 
 
Para lo no previsto en las condiciones generales, este contrato se regirá por las 
disposiciones del código de comercio colombiano, y demás normas que lo notifiquen o 
aficionen. 

CAPITULO QUINTO 

 
SECCIÓN I 

 
CONDICIOES ADICIONALES 
 
 

1. Valor a nuevo y valor comercial 
 

1.1 Valor a nuevo: es el precio de adquisición de un equipo nuevo incluyendo 
impuestos y aranceles. 
 

1.2 Valor comercial: se obtiene deduciendo del valor a nuevo la depreciación 
calculada en función de la vida útil y atendiendo el estado, características de 
construcción, capacidad, obsolescencia y vetustez. 

 
2. Bienes asegurados 

 
2.1 Edificio: es la construcción destinada a la vivienda, incluidas las instalaciones 

fijas para agua, gas, electricidad, calefacción y refrigeración, así mismo como 
los demás elementos fijos incorporados a la misma y las dependencias anexas 
como cuartos traseros, garajes y sótanos. 
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2.2 Contenidos: formado por los bienes propiedad del asegurado, familiares y 
demás personas que convivan habitualmente en la vivienda asegurada y que 
por su naturaleza se encuentren o permanezcan permanentemente en la 
vivienda, tales como los muebles, enseres, bienes de uso personal, 
electrodomésticos y aparatos de imagen y sonido. 
 
Se consideran amparados las ropas, el mobiliario y los efectos personales 
(excepto equipos portátiles, como computadores portátiles, cámaras 
fotográficas o digítales, cámaras de video, bicicletas, agendas electrónicas, 
entre otros, dinero en efectivo, joyas, relojes, obras de arte y valores) del 
asegurado, de terceros y del per¬sonal doméstico, al servicio del asegurado. 

  
3. Valores Asegurados 

 
3.1 Edificio: deberá corresponder al valor comercial de la parte destructible del 

inmueble, es decir, no se incluirá terreno ni cimentación. 
 

3.2 Contenidos: deberá corresponder al valor a nuevo. En caso de presentarse 
un siniestro amparado la indemnización se hará sin aplicación de 
depreciación por uso. 
 

4. Valores Asegurables 
 
La suma asegurada determinada por cada amparo en el certificado de seguro, 
delimita la responsabilidad máxima de liberty seguros s.a. Por cada siniestro.  
 
El valor asegurable se determina con base en el valor a nuevo de los 
contenidos amparados y el valor comercial del inmueble amparado, 
 

5. Supraseguro 
 
Si al ocurrir cualquier pérdida o daño al inmueble o a los contenidos 
amparados, se comprueba que el valor asegurado es superior al valor 
comercial, liberty seguros s.a. Indemnizará máximo hasta el valor comercial 
del inmueble o hasta el valor a nuevo de los contenidos. 
 

6. Clausula de indice variable automatico 
 
Queda entendido y convenido que la suma asegurada para el inmueble y sus 
contenidos se irá incrementando lineal y automáticamente hasta alcanzar al 
final del año póliza un porcentaje adicional igual al índice nacional de precios 
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al consumidor establecido por el dane para el año inmediatamente anterior al 
inicio de la vigencia del seguro o sus renovaciones, sin exceder en ningún caso 
del quince por ciento (15%) anual. Liberty, bajo ninguna circunstancia se 
responsabiliza por la inexactitud del porcentaje establecido, y por lo tanto, las 
consecuencias que la inexactitud pueda causar, correrán por cuenta del 
asegurado. 
 
En el caso de un siniestro, el valor del seguro en dicho momento 
corresponderá a la suma asegurada al inicio de la vigencia de la póliza o de 
sus renovaciones incrementada en la proporción correspondiente a la relación 
entre el tiempo corrido desde la iniciación del año póliza o renovación y la fecha 
del siniestro sobre el tiempo de vigencia de la póliza o su renovación, 
multiplicado por el porcentaje de índice variable establecido como se define en 
el párrafo inmediatamente anterior. 
 

7. Inspeccion de riesgo 
 
El asegurado permitirá a liberty seguros s.a. Efectuar tantas visitas de 
inspección como ésta considere convenientes. 
 
 

Sección II 
 

1.  Deducible 
 
El deducible determinado en el certificado de seguro, es el monto o porcentaje 
de daño o pérdida indemnizable que invariablemente se deduce de éste y que, 
por lo tanto, siempre queda a cargo del asegurado. 
 

2. Siniestro 
 

2.1 Ocurrido el siniestro, el asegurado deberá evitar su extensión y propagación, 
y proveer el salvamento de las cosas aseguradas. 
 
Liberty seguros s.a. Se hará cargo, dentro de las normas que regulen el 
importe de la indemnización, de los gastos razonables en que incurra el 
asegurado en cumplimiento de tales obligaciones. 
 

2.2 Si con ocasión de la reposición o reparación de los bienes afectados por un 
siniestro, el asegurado hiciere algún cambio o reforma o reemplazan los bienes 
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afectados por otros de diferente naturaleza o tipo o de mayor capacidad, los 
mayores costos que dichos cambios ocasionen serán de cargo del asegurado. 
 

2.3 liberty seguros s.a. Pagará la indemnización en dinero o mediante la 
reposición, reparación y reconstrucción de los bienes asegurados o cualquier 
parte de ellos a su elección. 
 
Parágrafo: en caso de destrucción completa de la edificación asegurada o 
cuando el costo de reposición exceda la suma asegurada, si existiere garantía 
hipotecaria, a menos que el acreedor hipotecario autorice a liberty seguros s.a. 
El pago de la indemnización al asegurado, ésta destinará la indemnización en 
primer lugar, a cubrir los créditos con garantía hipotecaria sobre el inmueble 
asegurado, y el excedente si lo hubiere, se pagará al asegurado. 
 

3. Reduccion y restablecimiento de la suma asegurada 
 
La suma asegurada se reducirá desde el momento del siniestro en el importe 
de la indemnización pagada por liberty seguros s.a. Dicha suma se entenderá 
restablecida en la cantidad de la indemnización, a partir del momento en que 
se efectúe el pago de la prima correspondiente a dicho monto, excepto para la 
sección de responsabilidad civil cuyo límite asegurado es único por año de 
seguro y por lo tanto no se restablecerá hasta cuando inicie la nueva 
anualidad. 
 

4. Derechos sobre el salvamento 
 
El asegurado participará proporcionalmente en el valor de la venta del 
salvamento neto, teniendo en cuenta el deducible, cuando hubiere lugar a este 
último. Se entiende por salvamento neto, el valor resultante de descontar del 
valor de venta del mismo los gastos realizados por liberty seguros s.a. 
Necesarios para la recuperación y comercialización de dicho salvamento. 
 

5. Coexistencia de seguros 
 
El asegurado deberá informar por escrito a liberty seguros s.a., los seguros de 
igual naturaleza que contrate sobre el mismo interés, dentro del término de 
diez (10) días contados a partir de su celebración. La inobservancia de esta 
obligación producirá la terminación del seguro, a menos que el valor conjunto 
de los seguros no exceda el valor comercial del interés asegurado. En caso de 
pluralidad o de coexistencia de seguros, los aseguradores deberán soportar la 
indemnización debida al asegurado, en proporción a la cuantía 
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De sus respectivos contratos, siempre que el asegurado haya actuado de 
buena fe. La mala fe en la contratación de éstos produce nulidad. 
 

6. Subrogacion 
 
En virtud del pago de la indemnización, liberty seguros s.a. Se subroga hasta 
concurrencia de su importe en todos los derechos del asegurado contra las 
personas responsables del siniestro. El asegurado deberá hacer todo lo que 
está a su alcance para permitirle el ejercicio de los derechos derivados de 
subrogación y será responsable de los perjuicios que le acarree a liberty 
seguros s.a. Su falta de diligencia en el cumplimiento de esta obligación. Si el 
asegurado renuncia a sus derechos contra los terceros responsables del 
siniestro, perderá el derecho a la indemnización. 
 

Sección III 
 

1. Grupo Asegurable 
  

Vida: Cónyuge O Compañero(A) Permanente Progenitores 
 

2. Edades de ingreso y terminacion 
 

 
COBERTURA 

EDAD DE 
INGRESO 

EDAD DE 
TERMINACION 

Cobertura integral de vida 18-65 70 

Muerte 18-65 65 

Incapacidad total y Permanente 18-65 65 

 
3. Requisitos de asegurabilidad 

 
Toda persona debe cumplir conlos requisitos de asegurabilidad que le señale 
liberty seguros s.a. En caso de ser requeridos. Por lo tanto, cada solicitud debe 
estar firmada por todos los solicitantes de este amparo. 
 

4. Terminacion del seguro 
 
El amparo de cualquiera de las personas protegidas por el presente seguro, 
termina por las siguientes causas: 
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4.1 Por falta de pago de la prima vencido el período de gracia. 

 
4.2 Al vencimiento de la póliza, si esta no se renueva. 

 
4.3 Cuando al momento de la renovación de la póliza, el grupo asegurado sea 

inferior a 10 personas de la póliza matriz, 
 

4.4 Cuando el asegurado principal deje de pertenecer al grupo asegurado, 
terminaran las coberturas de los asegurados adicionales. 
 

4.5 Cuando el asegurado principal revoque por escrito el seguro o deje de 
pertenecer al grupo asegurado. 

 
5. Beneficiarios 

 
Libremente designada(s) por el asegurado. El beneficiario será a título gratuito 
y el asegurado lo podrá cambiar en cualquier momento, pero tal cambio surtirá 
efecto a partir de la fecha de notificación por escrito a liberty seguros s. A. El 
tomador no podrá intervenir en la designación de beneficiarios. 
En caso que ocurra el fallecimiento del asegurado sin que el haya designado 
beneficiario, o se hiciere ineficaz o quedare sin efecto por cualquier causa, o 
falleciere simultáneamente con el asegurado o se ignore cual de los dos ha 
muerto primero, serán beneficiarios: el cónyuge del asegurado en la mitad del 
seguro y los herederos del asegurado en la otra mitad. 
  

6. Inexactitud en la declaracion de edad 
 
Si respecto a la edad del asegurado se comprobare inexactitud en la 
declaración de asegurabilidad, se aplicarán las siguientes normas: 
 
A. Si la edad verdadera está fuera de los iímites autorizados por la tarifa de 
liberty seguros s.a., el seguro quedará sujeto a la sanción prevista en el artículo 
1058 del código de comercio. 
 
B. Si es mayor que la declarada, el seguro se reducirá en la proporción 
necesaria para que su valor guarde relación matemática con la prima anual 
percibida por liberty seguros s.a., y 
 
C. Si es menor, el valor del seguro se aumentará en la misma proporción 
establecida en el punto anterior. 
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Transcurridos dos (2) años en vida d el asegu rad o, desd e la fecha d el 
perfeccionamiento del seguro, el valor del mismo no podrá ser reducido por 
causa de error respecto de la edad en la declaración de asegurabilidad. 
 

Anexo De Asistencias 
 
Teniendo en cuenta lo establecido en el artículo 1110 del código de comercio, 
en cuanto al cumplimiento de la obligación de pagar, liberty en desarrollo de 
dicho precepto, realizará el pago por reposición y lo hará a través de un tercero, 
que para efectos del presente contrato en adelante se llamará simplemente 
tercero, el cual asume la obligación en todo caso, de suministrar y prestar el 
servicio que mas adelante se define. El asegurado declara conocer y aceptar 
dicha circunstancia desde el mismo momento en que solicita el otorgamiento 
de esta cobertura, así mismo el amparo opera unicamente cuando el 
asegurado ha solicitado y obtenido el visto bueno de la asistencia por teléfono, 
en los numeros indicados en el carnet que le será entregado y solo serán 
reembolsados los gastos razonables cubiertos bajo este seguro, que 
demuestre haber sufragado si la asistencia no pudo ser prestada por causa de 
fuerza mayor. 
  

Anexo De Asistencia Domiciliaria 
 

1. Objeto 
 
Através de una entidad contratada especialmente para este fin y que en 
adelante se denominará el proveedor, liberty seguros s.a. Garantiza la puesta 
a disposición del asegurado de una ayuda material inmediata, en forma de 
prestación de servicios, con el fin de limitar y controlar los daños materiales 
presentados en la edificación del inmueble asegurado a consecuencia de un 
evento fortuito, de acuerdo con los términos y condiciones consignadas a 
continuación y por hechos derivados de los riesgos especificados en el 
numeral 3. 
 

2. Definiciones 
 

2.1 Asegurado: persona titular del interés expuesto al riesgo a quien 
corresponden, en su caso, los derechos derivados del contrato. 
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2.2 Inmueble asegurado: será el inmueble registrado bajo una dirección y 
ciudad, plenamente identificado en la póliza como «dirección del riesgo 
asegurado». 
 
2.3 Edificación: conjunto de elementos de construcción que conforman la 
estructura y su cerramiento, las divisiones internas, las instalaciones 
hidráulicas, sanitarias eléctricas. 
 
2.4 SMDLV: salario mínimo diario legal vigente, es el valor que hubiera 
determinado el gobierno colombiano como tal, y que se encuentre vigente al 
momento del siniestro. 
 

3. Coberturas 
 
3.1 Plomería: cuando a consecuencia de una avería en las instalaciones de 
abastecimiento y/o sanitarias propias del inmueble, se produzca una avería 
que imposibilite el suministro o evacuación de las aguas, se enviará a la mayor 
brevedad un técnico especializado, que realizará la «asistencia de 
emergencia» necesaria para restablecer el servicio, siempre y cuando el 
estado de las redes lo permitan. el servicio de emergencia no tendrá ningún 
costo para el beneficiario hasta por el límite de 30 smdlv por evento. tal valor 
incluye el costo de los materiales y mano de obra. 
 
3.2 Electricidad: cuando a consecuencia de una avería en las instalaciones 
eléctricas propias del inmueble, se produzca una falta de energía eléctrica en 
forma total o parcial, se enviará a la mayor brevedad un técnico especializado, 
que realizará la «asistencia de emergencia necesaria para establecer el 
suministro del fluido eléctrico, siempre y cuando el estado de las redes lo 
permitan. el servicio de emergencia no tendrá ningún costo para el beneficiario 
hasta por el límite de 30 smdlv por evento. tal valor incluye el costo de los 
materiales y mano de obra. 
 
3.3 Cerrajería: cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental, como 
pérdida, extravío o robo de las llaves o inutilización de la cerradura por intento 
de hurto u otra causa que impida la apertura del inmueble, se enviará con la 
mayor brevedad un técnico especializado que realizará la «asistencia de 
emergencia» necesaria para restablecer el acceso al inmueble y el correcto 
cierre de la puerta de la vivienda. el servicio de emergencia no tendrá costo 
para el beneficiario hasta por el límite de 30 smdlv por evento. tal valor incluye 
el costo de los materiales y mano de obra. 
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3.4 Vidrios: Cuando se produzca la rotura de los vidrios de las ventanas o de 
cualquier otra superficie de cristal que forme parte del cerramiento de la 
vivienda se enviara con la mayor brevedad un técnico que realizará la 
«asistencia de emergencia», siempre y cuando las circunstancias lo permitan. 
este servicio de emergencia no tendrá ningún costo para el beneficiario hasta 
por el límite de 30 smdlv por evento. tal valor incluye el costo de los materiales 
y mano de obra. 
 
3.5 Celaduría: Se prestará el servicio de celaduría cuando a consecuencia de 
un hecho no excluido, se produzca la rotura de los vidrios de las ventanas o 
de cualquier otra superficie de cristal que forme parte del cerramiento de la 
vivienda y comprometa considerablemente la seguridad del inmueble 
asegurado. para estos casos se enviara un vigilante a la mayor brevedad, que 
cuidará del inmueble procurando la seguridad del mismo. este servicio de 
emergencia cubre hasta el límite de 40 smdlv por evento. 
  
3.6 Gastos de hotel por inhabitabilidad de la vivienda: cuando a 
consecuencia de incendio o rayo, explosión, inundación o anegación, daños 
por agua, caída de aeronaves o partes que se desprendan o caigan de ellas, 
impacto de vehículos terrestres que no sean de propiedad del asegurado o de 
sus familiares, el inmueble no quede en condiciones de habitabilidad, se 
cubrirá gastos de hotel para un máximo de cuatro habitantes permanentes del 
inmueble, a razón de 13 smdlv a la fecha del siniestro, y solo por el tiempo que 
duren las reparaciones, con un máximo de 5 días continuos. 
 
3.7 Gastos de mudanza: cuando a consecuencia de incendio o rayo, 
explosión, inundación o anegación, daños por agua, caída de aeronaves o 
partes que se desprendan o caigan de ellas, impacto de vehículos terrestres 
que no sean de propiedad del asegurado o de sus familiares, el inmueble 
quede en tal condición que no se pueda garantizar la seguridad y bienestar de 
los bienes en él contenidos, el proveedor, a solicitud del beneficiario, se 
encargará de realizar el traslado de tales bienes hasta el sitio designado por 
él, dentro de la misma ciudad, y de regreso hasta el inmueble cuando hayan 
culminado las reparaciones. esta cobertura tendrá un límite máximo de 40 
smdlv por evento. los gastos de depósito y custodia de los bienes serán por 
cuenta del beneficiario. 
 
3.8 Interrupción del viaje del asegurado como consecuencia de un 
siniestro en el inmueble: cuando a consecuencia de incendio o rayo, 
explosión, inundación o anegación, daños por agua, caída de aeronaves o 
partes que se desprendan o caigan de ellas, impacto de vehículos terrestres 
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que no sean de propiedad del asegurado o de sus familiares, y siempre que el 
asegurado propietario del inmueble se encuentre de viaje y ninguna otra 
persona pueda sustituirle, haciéndose necesaria su presencia en el inmueble 
el proveedor sufragara los mayores gastos en que él incurra para realizar su 
desplazamiento de regreso. esta cobertura tendrá un límite de 600 smdlv por 
evento. 
 
3.9 Gastos de al quiler de televisor y videoreproductor: el proveedor 
sufragará los gastos de alquiler de un televisor y/o un videoreproductor vhs 
durante un máximo de 5. 
 
3.10 Transmisión de mensajes urgentes: El proveedor se encargará de 
transmitir los mensajes, urgentes o justificados de los asegurados, relativos a 
cualquiera de los eventos cubiertos. 
 
3.11 Secado de alfombras: Cuando a consecuencia de un hecho súbito e 
imprevisto se produzca la inundación total y parcial de la vivienda del 
beneficiario que a su vez afecte las alfombras de la misma, a la mayor 
brevedad un técnico realizará la «asistencia de emergencia» siempre y cuando 
las circunstancias lo permitan. este servicio de emergencia no tendrá ningún 
costo para el beneficiario hasta por el límite de 30 smdlv por evento. 
 
3.12 Traslados médicos de emergencia: La compañía asumirá los gastos de 
traslados del asegurado o del beneficiario, en ambulancia o en el medio que 
considere mas idóneo el médico que le atienda, hasta un centro hospitalario o 
hasta su domicilio habitual en colombia, la compañía mantendrá los contactos 
necesarios con el centro médico y con los facultativos que atiendan al 
asegurado o beneficiario, para supervisar que el traslado sea adecuado. esta 
cobertura incluye la visita de un médico a domicilio para constatar la necesidad 
del traslado. opera siempre por evento con un máximo de 2 eventos al año. 
 

4. Ambito territorial 
 
El derecho a las prestaciones se extiende a los inmuebles que se encuentran 
en el casco urbano con nomenclatura de las ciudades de bogotá d.c., medellín, 
cali, barranquilla, bucaramanga, pereira, manizales, armenia, cartagena, santa 
marta, cúcuta, tunja e ibagué. La cobertura para los inmuebles que estén 
localizados en ciudades diferentes a las antes mencionadas, se otorgará 
mediante reembolso sujeto al cumplimiento de las condiciones razonables y 
pertinentes acordes con el servicio y lugar. 
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5. Limite de responsabilidad 
 
La prestación de cualquiera de los servicios, o el pago de cualquier suma 
derivada de las coberturas descritas en la presente cobertura, no implica 
aceptación de responsabilidad por parte de liberty seguros s.a. Respecto de 
los amparos básicos de la póliza, a la que accede la cobertura de asistencia 
domiciliaria. 
 

6. Siniestros 
 
Además de lo indicado en las condiciones generales de la póliza a la cual 
accede el presente amparo, referente a indemnizaciones se tendrá en cuenta 
lo siguiente: 
 
6.1 Obligaciones del asegurado el asegurado solicitará siempre la asistencia 
por teléfono, a cualquiera de los números indicados en el carné de asistencia, 
debiendo indicar el nombre del asegurado, destinatario de la prestación, 
número de identificación, número de póliza, lugar donde se encuentra, número 
de teléfono y tipo de asistencia que precisa. Las llamadas telefónicas serán 
con cobro revertido, y en los lugares donde no fuera posible hacerlo as, el 
asegurado podrá recuperar el importe de las mismas contra presentación de 
los recibos. En cualquier caso no podrán ser atendidos los reembolsos de 
asistencias prestadas por servicios ajenos al proveedor. 
 
6.2 Incumplimiento: El proveedor qued a relevado de responsabilidad cuando 
por causa de fuerza mayor o por decisión autónoma del asegurado o de sus 
responsables, no pueda efectuar cualquiera de las prestaciones 
específicamente previstas en esta cobertura; así como de los eventuales 
retrasos debido a contingencias o hechos imprevisibles, incluidos los de 
carácter meteorológico u orden público que provoquen una ocupación 
preferente y masiva de los reparadores destinados a tales servicios, así como 
tampoco cuando se presenten daños en las líneas telefónicas o en general en 
los sistemas de comunicación. 
 
6.3 Pago de la indemnización: Las inde m nizaciones fij adas e n las coberturas 
serán en todo caso complemento de los contratos que pudiera tener el 
asegurado cubriendo el mismo riesgo. 
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7. Garantia de los servicios 
 
El proveedor dará garantía de dos (2) meses, por todos los trabajos realizados 
por sus técnicos o su personal autorizado, que se deriven de esta cobertura. 
Esta garantía se pierde cuando el beneficiario adelante trabajos con otro 
personal diferente al del proveedor, sobre los ya ejecutados o cuando no se 
avise oportunamente de la existencia de una incidencia sobre dichos trabajos. 
 
 

Anexo de asistencia en viaje a las personas 
 

1. Objeto 
 
A través de una entidad contratada especialmente para este fin y que en 
adelante se denominará, el proveedor, liberty seguros s.a. Garantiza la puesta 
a disposición del asegurado de una ayuda material inmediata, en forma de 
prestación económica o de servicios, cuando éste se encuentre en dificultades, 
como consecuencia de un evento fortuito ocurrido en un viaje fuera de su 
domicilio habitual realizado en cualquier medio de locomoción para efecto de 
las prestaciones a las per¬sonas, de acuerdo con los términos y condiciones 
consignados en el presente amparo y por los hechos derivados de los riesgos 
especificados en el mismo. 
 

2. Definiciones 
 
2.1 Asegurado: asegurado principal, cónyuge, hijos y padres 
económicamente dependientes del asegurado, aún cuando viajen por 
separado. 
 
2.2 SMDLV: salario mínimo diario legal vigente, es el valor que hubiera 
determinado el gobierno colombiano como tal, y que se encuentre vigente al 
momento del siniestro. 
 

3. Coberturas 
 
3.1 Gastos médicos por lesión o enfermedad en el extranjero: si durante 
el viaje al extranjero el beneficiario sufre una lesión o enfermedad imprevista, 
el proveedor se encargará de organizar y asumir los gastos que se generen 
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por hospitalización, por intervención quirúrgica, por honorarios médicos y 
productos farmacéuticos que sean prescritos por el médico tratante en el 
exterior hasta el límite de 750 smdlv por evento, sin ningún deducible. Este 
límite opera por beneficiario y por evento. El proveedor mantendrá a través de 
su departamento médico los contactos necesarios con el centro médico y con 
los facultativos que atiendan al beneficiario, para supervisar que la asistencia 
médica sea la adecuada. 
 
3,2 transporte en caso de lesiones o enfermedad imprevista del 
beneficiario: el proveedor coordinará y pagará los gestos de traslado del 
beneficiario, cuando encontrándose en viaje fuera de la ciudad de residencia, 
sufra una lesión o enfermedad súbita. El traslado se realizará así: a) en el 
medio más idóneo considerado por el médico tratante (ambulancia, automóvil. 
Avión) b) hasta el centro hospitalario más cercano. El límite de esta cobertura 
es de 750 smdlv por evento. 
 
3.3. Traslado menores de 15 años: cuando con ocasión de lesión o 
enfermedad en el exterior, el beneficiario deba permanecer hospitalizado y 
esté acompañado solo por menores de quince años, el proveedor sufragará 
los gastos del traslado de los menores de quince años hasta su domicilio 
habitual, siempre y cuando el pasaje de regreso que estos tengan no sea 
válido para dicho propósito. Igualmente, se les proporcionará una persona para 
que le atienda durante el viaje y/o se le harán todos los arreglos para coordinar 
con la aerolínea para que pueda viajar en condición de “menor no 
acompañado”. Esta cobertura tiene un valor asegurado de 750 smdlv, incluida 
en el numeral anterior. 
 
3.4 Repatriación del beneficiario en caso de lesión o enfermedad súbita: 
el proveedor coordinará y pagará los gastos de traslado para la repatriación 
del beneficiario, cuando por prescripción del médico tratante, deba suspender 
su viaje y se vea en la imposibilidad de ingresar como pasajero normal en una 
aerolínea comercial igualmente se cubrirán los gastos de traslado de los 
restantes acompañantes beneficiarios, hasta un límite en total de 750 smdlv 
por evento. 
 
3.5 Gastos complementarios de ambulancia: En caso de repatriación, el 
proveedor organizará y pagará los servicios de traslado en ambulancia del 
beneficiario hasta el aeropuerto para llevar a cabo la repatriación, y una vez 
repatriado, desde el aeropuerto hasta su domicilio o hasta un centro 
hospitalario. 
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3.6 Prolongación de la estancia del beneficiario por lesión o enfermedad 
en el extranjero: Se cubren, hasta el límite acordado, los gastos de 
alojamiento y alimentación en un hotel escogido por el beneficiario, cuando por 
lesión o enfermedad y por prescripción médica, éste precise prolongar su 
estadía en el extranjero para asistencia hospitalaria. el límite total de esta 
cobertura es de 150 smdlv opera por beneficiario y por evento, y sin restricción 
de sumas diarias o número de días. 
 
3.7 Desplazamiento de un familiar del beneficiario: en caso que la 
hospitalización del beneficiario sea superior a cinco días, y encontrándose 
solo, el proveedor sufragará a un familiar elegido por él, los gastos de 
transporte de ida y regreso, de acuerdo con los límites en territorio nacional de 
70 smdlv o en 900 smdlv en el extranjero. 
 
3.8 Estancia de un familiar del beneficiario:como complemento a la 
cobertura anterior, el proveedor pagará al familiar los gastos de alojamiento y 
alimentación en un hotel elegido por él, igualmente con unos límites de 150 
smdlv para el total de la estancia, tanto en territorio nacional como en el 
extranjero. 
 
3.9 Desplazamiento del titular por fallecimiento en colombia de un 
familiar: cuando por muerte en colombia del cónyuge o un familiar en primer 
grado de consanguinidad, el titular interrumpa su viaje, el proveedor pagará 
los gastos de su desplazamiento hasta el lugar de inhumación en colombia 
hasta un límite de 600 smdlv. 
 
3.10 Repatriación del beneficiario fallecido y demás acompañantes 
beneficiarios: en caso de fallecimiento de un beneficiario durante el viaje, el 
proveedor efectuará los trámites necesarios para el transporte y repatriación 
del cadáver o cenizas, y asumirá los gastos del traslado hasta su inhumación 
en colombia, así como de los acompañantes beneficiarios, con un límite si la 
repatriación se origina dentro de colombia será de 480 smdlv o de 1.500 smdlv 
si se origina en el exterior. 
 
3.11 Envío urgente de medicamentos: en caso de viaje al exterior, el 
proveedor se encargará de la localización y envío de medicamentos 
indispensables, de uso habitual del beneficiario, siempre que no sea posible 
obtenerlos localmente o sustituirlos por otros. será por cuenta del beneficiario 
el costo de tales medicamentos y los gastos e impuestos de aduana. 
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3.12 Localización y transporte de los equipajes y efectos personales: el 
proveedor asesorará el beneficiario para la denuncia del hurto o extravío de su 
equipaje y efectos personales en vuelo regular de aerolínea comercial. en caso 
de su recuperación, se encargará de su traslado hasta el lugar de destino del 
viaje o hasta el domicilio del beneficiario. 
 
3.13 Demora por extravío del equipaje del beneficiario: en caso que el 
equipaje se extraviara durante el viaje en vuelo regular de aerolínea comercial, 
y no fuese recuperado, dentro de las 24 horas siguientes a su llegada, el 
proveedor abonará al beneficiario una suma de 30 smdlv. 
 
3.14 Transmisión de mensajes urgentes: El proveedor se encargará de 
transmitir los mensajes urgentes o justificados de los beneficiarios relativos a 
cualquiera de las coberturas aquí otorgadas. 
 

4. Ambito territorial 
 
El derecho a las prestaciones de este amparo comenzará a partir del kilómetro 
quince (15) contados desde la dirección que figura en la póliza del asegurado. 
 
Las coberturas referidas a personas y a sus equipajes y efectos personales, 
se extenderán a cualquier país del mundo, siempre que la permanencia del 
asegurado fuera de su residencia habitual con motivo delviaje, no sea superior 
a sesenta (60) días. 
 

5. Limite de responsabilidad 
 
La prestaciónde cualquierade losservicios, o el pago de cualquier suma de 
dinero derivada de las coberturas descritas, no implica aceptación de 
responsabilidad por parte de liberty seguros s.a. respecto de los amparos de 
la póliza, a la que accede la cobertura de asistencia de viaje. 
 

6. Siniestros 
 
Además de lo indicado en las condiciones generales de la póliza a la cual 
accede la presente cobertura, referente a indemnizaciones se tendrá en cuenta 
lo siguiente: 
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6.1 Obligaciones del asegurado 
 
El asegurado solicitará siempre la asistencia por teléfono, a cualquiera de los 
números indicados en el carne de asistencia, debiendo indicar el nombre del 
asegurado, destinatario de la prestación, número de identificación, número de 
póliza, lugar donde se encuentra número de teléfono y tipo de asistencia que 
precisa. las llamadas telefónicas serán con cobro revertido, y en los lugares en 
que no fuera posible hacerlo así, el asegurado podrá recuperar a su regreso el 
importe de las llamadas, contra presentación de los recibos. en cualquier caso 
no podrán ser atendidos los reembolsos de asistencias prestadas por servicios 
ajenos al proveedor. 
 
6.2 Incumplimiento 
 
El proveedor quedará relevado de responsabilidad cuando por causa de fuerza 
mayor o por decisión autónoma del asegurado o de sus representantes, no 
pueda efectuar cualquiera de las prestaciones específicamente previstas en 
esta cobertura. así mismo, el proveedor no se responsabiliza de los retrasos o 
incumplimientos debidos a las especiales características administrativas 
políticas de un país determinado. en todo caso, si el asegurado solicitara los 
servicios de asistencia y el proveedor no pudiera intervenir directamente, por 
causa de fuerza mayor, los gastos razonables en que se incurra serán 
reembolsados, previa presentación de los correspondientes recibos, al regreso 
del asegurado a colombia, siempre que tales gastos se hallen cubiertos. 
 
6.3 Pago de la indemnización 
 
El asegurado debe tener en cuenta las siguientes circunstancias al hacer uso 
de su derecho de indemnización: 
 
A. Las indemnizaciones fijadas en las coberturas serán en todo caso 
complemento de los contratos que pudiera tener el asegurado cubriendo el 
mismo riesgo. 
 
B. Si el asegurado tuviera derecho al reembolso por parte de la empresa 
transportadora comercial, correspondiente a pasajes no consumidos, al hacer 
uso de la cobertura de transporte o repatriación, dicho reembolso deberá 
reintegrarse al proveedor. así mismo, respecto a los gastos de desplazamiento 
de las personas aseguradas, el proveedor solo se hace cargo de gastos 
adicionales, que exija el evento, en lo que excedan a los previstos inicialmente 
por los asegurados. 
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C. Las prestaciones de carácter médico y de transporte sanitario deben 
efectuarse previo acuerdo del médico que atiende al asegurado con el equipo 
médico del proveedor. 
 

Anexo de valores maximos de indemnizacion 
 
Salvo que el asegurado en el momento de suscribir la póliza, haya entregado 
a la compañía, una relación detallada y valorizada de los contenidos o que, en 
caso de siniestro, acredite mediante factura original de compra, el valor de los 
bienes, la compañía indemnizará como máximo, ios siguientes valores para 
los elementos que a continuación se detallan: 
 
ARTICULO                                 VALOR INDIVIDUAL EN 
 
Equipo de sonido                                115 
Filmadora                                            115 
Grabadora                                            30 
Horno microondas                                30 
Lavadora                                              90 
Nevera                                                115 
Televisor                                               90 
video reproductor                                  55 


