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Permanece siempre en contacto

Linea USC

Linea Unidad Servicio al Cliente Desde el celular: #224
 Consulta de coberturas de la poliza Bogota: 307 70 50

» Como acceder a sus servicios Linea nacional:

* Informacion de pélizas y productos 01 8000 113 390

*» Gestion quejas y reclamos GQC

Linea #224

Linea Asistencia Liberty Desde el celular: #224
* Asistencia Liberty Auto Bogota: 644 53 10

* Asistencia Liberty Hogar Linea nacional:

* Asistencia Liberty Empresarial 01 8000 117 224

* Asistencia a la copropiedad
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Antes de dar lectura al
presente clausulado, te
invitamos a leer las definiciones
gue aparecen al final del
documento. Asi tendras un
mejor entendimiento de las
condiciones de este seguro.
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Poliza de Seguro de Responsabilidad Civil Errores y
Omisiones para corredores de Seguros y Agencias
colocadoras de seguros

Condiciones Generales
PRIMERA: AMPAROS Y EXCLUSIONES
AMPAROS

HDI SEGUROS COLOMBIA S.A., QUIEN EN ADELANTE SE DENOMINARA “La Compaiiia”,
SE OBLIGA A INDEMNIZAR SUJETO A LAS DEMAS CONDICIONES DE ESTA POLIZA, LOS
PERJUICIOS PATRIMONIALES QUE SUFRAN TERCEROS CON MOTIVO DE LA
RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL EN QUE INCURRA EL CORREDOR DE
SEGUROS, O LA AGENCIA COLOCADORA DE SEGUROS, POR LAS PERDIDAS
ECONOMICAS CAUSADAS COMO CONSECUENCIA DE ACTOS NEGLIGENTES
(INCLUYENDO CULPA GRAVE), IMPERICIA, ERRORES U OMISIONES COMETIDAS POR LA
SOCIEDAD O SUS DEPENDIENTES EN EL EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD PROPIA DE SU
OBJETO SOCIAL DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL PRESENTE SEGURO.

EXCLUSIONES

NO SE EFECTUARA PAGO ALGUNO BAJO LA PRESENTE POLIZA CUANDO L A
RESPONSABILIDAD CIVIL DEL ASEGURADO SEA RECLAMADA COMO CONSECUNCIA
DIRECTA O INDIRECTA, TOTAL O PARCIAL DE:

A. PERDIDAS QUE SE DEBAN A LA INSOLVENCIA DEL ASEGURADO

B. LA RECLAMACION DE BENEFICIOS POR PRODUCTOS O SERVICIOS OFRECIDOS
DIRECTAMENTE POR EL ASEGURADO O SUS REPRESENTANTES AUTORIZADOS.

C. LESIONES CORPORALES, ENFERMEDADES O MUERTE DE CUALQUIER PERSONA 'Y
DANOS O DESTRUCCION MATERIAL DE CUALQUIER MUEBLE O INMUEBLE.

D. RIESGOS FINANCIEROS, INFIDELIDAD, ACTOS FRAUDULENTOS DE LOS EMPLEADOS
Y PERDIDA DE DINERO Y VALORES.

E. VIOLACION DE SECRETOS Y COMUNICACIONES, FALSEDAD, INJURIAS Y CALUMNIAS,
ESTAFA, HURTO Y HURTO CALIFICADO, ABUSO DE CONFIANZA, ENCUBRIMIENTO Y
CUALQUIER OTRA ACTUACION DELICTIVA, DOLOSA O FRAUDULENTA DEL
ASEGURADO, SUS SOCIOS O EMPLEADOS:

F. EL NO PAGO OPORTUNO A LAS ASEGURADORAS DE LAS PRIMAS E IMPUESTOS
SOBRE ESTAS, RECAUDADAS POR EL ASEGURADO, POR ERRORES CONTABLES O
IMPOSIBILIDADES DE PAGO POR CUALQUIER OTRA CAUSA.
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G. RESPONSABILIDADES ORIGINADAS POR L A ACTUACION DEL ASEGURADO,
MEDIANTE UN CONTRATO POR EL CUAL SE OBLIGUE A COLOCAR PARTE DE SU
PRODUCCION INTERMEDIADA EN DETERMINADA COMPANIA DE SEGUROS, O BIEN POR
SU ACTUACION NO A NOMBRE PROPIO SINO EN EL DE UNA COMPANIA DE SEGUROS.

H. RESPONSABILIDADES RESULTANTES DE INSOLVENCIA, SUSPENSION DE PAGOS,
CONCURSO O QUIEBRAS DE COMPANIAS DE SEGUROS.

|. RESPONSABILIDADES PROCEDENTES DE LA TRAMITACION DE SINIESTROS QUE NO
CORRESPONDAN A LA CARTERA DE SEGUROS INTERMEDIADA POR EL ASEGURADO.

J. VIQLACION O DESCONOCIMIENTO DE LAS LEYES O DISPOSICIONES OFICIALES DE
CARACTER LABORAL. ACCIDENTES DE TRABAJO Y PLANES DE BENEFICIOS Y DE
PENSIONES, DE LOS EMPLEADOS DEL ASEGURADO.

K. RECLAMACIONES QUE SURJAN DE O ESTEN RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS
PRESTADOS O LA FALTA DE PRESTACION DE SERVICIOS POR PARTE DEL ASEGURADO
A CUALQUIER PERSONA O ENTIDAD QUE SEA PROPIEDAD DEL ASEGURADO, O A LA
CUAL ESTE VINCULADO POR ACCIONES O PARTICIPACIONES DE CAPITAL,
DIRECTAMENTE O COMO PARTE DE UN GRUPO FINANCIERO O DE SERVICIOS
DIVERSOS, BIEN SE TRATE DE VINCULACIONES DE HECHO O DE DERECHO.

L. RECLAMACIONES QUE SURJAN DE O ESTEN RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS
PRESTADOS O LA FALTA DE PRESTACION DE SERVICIOS POR PARTE DEL ASEGURADO
A CUALQUIER PERSONA O ENTIDAD QUE SEA SOCIO, ACCIONISTA, COPROPIETARIO,
DIRECTOR, ADMNISTRADOR O EJERZA CUALQUIER TIPO DE CONTROL

M. MULTAS O SANCIONES DE CARACTER LEGAL.

N. HECHOS O CIRCUNSTANCIAS CONOCIDAS POR EL ASEGURADO CON ANTERIORIDAD
A LA EXPEDICION DE LA PRESENTE POLIZA QUE NO HAYAN SIDO INFORMADAS A HDI
SEGUROS EN LA SOLICITUD DE SEGURO.

O. INTERMEDIACION DE REASEGUROS O RETROCESIONES.

P. CLAUSULA DE LIMITACION DE RESPONSABILIDAD POR SANCIONES

LA COBERTURA OTORGADA BAJO LA PRESENTE POLIZA NO AMPARA NINGUNA
EXPOSICION PROVENIENTE O RELACIONADA CON NINGUN PAIS, ORGANIZACION, O
PERSONA NATURAL O JURIDICA QUE SE ENCUENTRE ACTUALMENTE SANCIONADO,
EMBARGADO O CON EL CUAL EXISTAN LIMITACIONES COMERCIALES IMPUESTAS POR
LA “OFICIA DE CONTROL DE ACTIVOS EXTRANJEROS” DEL DEPARTAMENTO DE
TESORERIA DE ESTADOS UNIDOS, CON SUS SIGLAS EN INGLES U.S. TREASURY
DEPARTMENT: OFFICE OF FOREIGN ASSETS CONTROL, LA ORGANIZACION DE LAS
NACIONES UNIDAS, LA UNION EUROPEA O EL REINO UNIDO.
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EN ESA MEDIDA, EN NINGUN CASO LA PRESENTE POLIZA OTORGARA COBERTURA NI
EL ASEGURADOR SERA RESPONSABLE DE PAGAR RECLAMACION O BENEFICIO
ALGUNO EN AQUELLOS CASOS EN LOS QUE EL PAGO DE DICHAS RECLAMACIONES O
EL OTORGAMIENTO DE DICHOS BENEFICIOS PUEDAN EXPONER AL ASEGURADOR A
UNA SANCION, PROHIBICION O RESTRICCION A NIVEL LOCAL Y/O INTERNACIONAL.

Q. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO DECLARA QUE NO HA RECIBIDO NI RECIBIRA BENEFICIO
DIRECTO O INDIRECTO RESULTANTE DE LA CELEBRACION O EJECUCION DEL
CONTRATO. DE IGUAL MANERA, EL TOMADOR Y/O ASEGURADO SE COMPROMETE A
CUMPLIR LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES EN MATERIA DE LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION.

R. PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO MANIFIESTA BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE
SUS ACTIVIDADES PROVIENEN DE ACTIVIDADES LICITAS Y NO SE ENCUENTRA
INCLUIDO EN NINGUNA LISTA RESTRICTIVA, PARA LO CUAL AUTORIZA A LA
ASEGURADORA PARA REALIZAR LA RESPECTIVA CONSULTA EN LAS MISMAS. EL
TOMADOR Y /O ASEGURADO SE COMPROMETE A CUMPLIR CON EL DEBER DE
DILIGENCIAR EN SU TOTALIDAD EL FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE. Sl
ALGUNO DE LOS DATOS CONTENIDOS EN EL CITADO FORMULARIO SUFRE
MODIFICACION EN LO QUE RESPECTA A AL TOMADOR/ASEGURADO, ESTE DEBERA
INFORMAR TAL CIRCUNSTANCIA A HDI, PARA LO CUAL SE LE HARA LLENAR EL
RESPECTIVO FORMATO. CUALQUIER MODIFICACION EN MATERIA DEL SARLAFT SE
ENTENDERA INCLUIDA EN LA PRESENTE CLAUSULA.

SEGUNDA: VIGENCIA DEL SEGURO

El periodo de vigencia del presente seguro esta comprendida entre las fechas de iniciacién y
terminacion, especificadas en la caratula de la presente poliza.

TERCERA: LIMITES DE LA COBERTURA

LIMITE TEMPORAL: LA COBERTURA DEL PRESENTE SEGURO NO AMPARA NI SE
REFIERE A LAS CONSECUENCIAS DE ERRORES Y OMISIONES COMETIDOS ANTES DE
LA VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA.

LIMITE TERRITORIAL: LA COBERTURA DE LA PRESENTE POLIZA SE REFIERE A LAS
ACTIVIDADES REALIZADAS BAJO LA LEGISLACION COLOMBIANA, LLEVADAS A CABO EN
TERRITORIO NACIONAL Y RELACIONADAS CON RIESGOS QUE PUEDAN REALIZARSE
DENTRO DE EL.

CUARTA: LIMITES DE RESPONSABILIDAD
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EN VIRTUD DE ESTE SEGURO HDI INDEMNIZARA AL ASEGURADO O AL TERCERO
AFECTADO, CUANDO ACREDITE, DE ACUERDO CON LA LEY, LA OCURRENCIA DEL
SINIESTRO Y SU CUANTIA.

PARAGRAFO 1. HDI SE OBLIGA AL PAGO DE GASTOS JUDICIALES QUE PARA
DEFENDERSE TENGA QUE EFECTUAR EL ASEGURADO EN CUALQUIER PROCESO
JUDICIAL ENCAMINADO A DEDUCIR CONTRA EL MISMO ALGUNA RESPONSABILIDAD,
MAXIMO A LAS TARIFAS QUE UTILIZA LA ASEGURADORA CON LOS ABOGADOS
VINCULADOS MEDIANTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
EN ESTE TIPO DE PROCESOS, SALVO QUE PREVIAMENTE SE HAYAN PACTADO OTROS
DIFERENTES CON EL ASEGURADO.

PARAGRAFO 2: S| EL ASEGURADO PARA PODER LIQUIDAR UNA RECLAMACION SE VE
PRECISADO A UN PAGO POR SUMA SUPERIOR A LA QUE SERIA INDEMNIZADA EN
VIRTUD DE ESTA POLIZA, LA RESPONSABILIDAD DE HDI RESPECTO DE LOS GASTOS Y
COSTOS EN ELLA CONTENIDOS, SERA DE PROPORCION IGUAL A LA QUE HAYA ENTRE
LA SUMA ASEGURADA Y LO PAGADO POR EL ASEGURADO.

QUINTA: DEDUCIBLE

ES EL MONTO O PORCENTAJE DE LA INDEMNIZACION QUE SE DEDUCE DE ESTA Y
QUEDA A CARGO DEL ASEGURADO. LOS PORCENTAJES Y MONTOS DEL DEDUCIBLE SE
ESTIPULAN EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

SEXTA: SUMA ASEGURADA

ES EL LIMITE MAXIMO DE LA RESPONSABILIDAD DE HDI SEGUROS EN CASO DE
SINIESTRO Y APARECE IDENTIFICADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA.

SEPTIMA: DEFINICIONES

OCURRENCIA DEL SINIESTRO: PARA EFECTOS DEL PRESENTE SEGURO, SE ENTIENDE
OCURRIDO EL SINIESTRO EN EL MOMENTO EN QUE EL ASEGURADO SEA NOTIFICADO
DE LA SOLICITUD EXTRAJUDICIAL, PERO ESCRITA DE INDEMNIZACION DE PERJUICIOS
O CUANDO SEA NOTIFICADO DE LA DEMANDA CIVIL DE INDEMNIZACION DE
PERJUICIOS.

ASi MISMO, SE ENTIENDE OCURRIDO EL SINIESTRO CUANDO EL TERCERO AFECTADO
PRESENTA RECLAMACION CON SUJECION A TODOS LOS REQUERIMIENTOS LEGALES
Y CONTRACTUALES PARA LA DEMOSTRACION DEL SINIESTRO.

TERCEROS: CUALQUIER PERSONA NATURAL O JURIDICA DISTINTA DEL ASEGURADO
QUE PUEDA RESULTAR AFECTADA POR ACTOS COMETIDOS POR EL ASEGURADO O
SUS DEPENDIENTES, DERIVADOS DE LAS ACTIVIDADES PROPIAS DE SU OBJETO
SOCIAL.

ASEGURADO: A) LA PERSONA JURIDICA DESCRITA COMO ASEGURADO EN LA
CARATULA DE LA POLIZA. B) CUALQUIER SOCIO EJECUTIVO, DIRECTOR, EMPLEADO,
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ASALARIADO DEL ASEGURADO, MIENTRAS ACTUE DENTRO DE LA VIGENCIA DE LA
POLIZA, DENTRO DE LA ORBITA PROPIA DE SUS FUNCIONES.

OCTAVA: OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

EL ASEGURADO O TOMADOR SEGUN EL CASO, ESTAN OBLIGADOS A MANTENER EL
ESTADO DEL RIESGO. EN TAL VIRTUD, UNO U OTRO DEBERAN NOTIFICAR POR
ESCRITO A HDI LOS HECHOS O CIRCUNSTANCIALES NO PREVISIBLES QUE
SOBREVENGAN CON POSTERIORIDAD A LA CELEBRACION DEL CONTRATO Y QUE,
CONFORME AL CRITERIO CONSIGNADO EN EL INCISO 1° DEL ARTICULO 1058
SIGNIFIQUEN AGRAVACION DEL RIESGO O VARIACION DE SU IDENTIDAD LOCAL.

LA NOTIFICACION SE HARA CON ANTELACION NO MENOR DE DIEZ DIAS DE LA FECHA
DE MODIFICACION DEL RIESGO, S| ESTA DEPENDE DEL ARBITRIO DEL ASEGURADO O
DEL TOMADOR. S| LE ES EXTRANA DENTRO DE LOS DIEZ DIAS SIGUIENTES A AQUEL
EN QUE TENGAN CONOCIMIENTO DE ELLA, CONOCIMIENTO QUE SE PRESUME
TRANSCURRIDOS TREINTA DIAS DESDE EL MOMENTO DE LA MODIFICACION.

NOTIFICADA LA MODIFICACIQN DEL RIESGO EN LOS TERMINOS CONSIGNADOS EN EL
INCISO ANTERIOR, HDI PODRA REVOCAR EL CONTRATO O EXIGIR EL REAJUSTE A QUE
HAYA LUGAR EN EL VALOR DE LA PRIMA.

LA FALTA DE NOTIFICACION OPORTUNA PRODUCE LA TERMINACION DEL CONTRATO.
EL ASEGURADO ESTA OBLIGADO A INFORMAR A HDI ADICIONALMENTE DE:

A. LA IMPOSICION DE UNA MEDIDA DISCIPLINARA AL ASEGURADO, LA SUSPENSION O
REVOCACION DE SU AUTORIZACION PARA TRABAJAR EN CALIDAD DE INTERMEDIARIO
DE SEGUROS.

B. NOTIFICACION DEL PROCESO PENAL O LA DEMANDA CIVIL PROFERIDA CONTRA UN
SOCIO O UNO DE LOS EMPLEADOS DEL ASEGURADO.

C. LA PROMULGACION DE NORMAS QUE MODIFIQUEN LAS FACULTADES DE ACCION DE
LA ACTIVIDAD DEL ASEGURADO O QUE MODIFIQUEN SUS OBLIGACIONES FRENTE AL
PUBLICO.

NOVENA: AVISO DE SINIESTRO

EL ASEGURADO, ESTARA OBLIGADO A DAR NOTICIA A HDI DE LA OCURRENCIA DEL
SINIESTRO, DENTRO DE LOS TRES (3) DIAS SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE LO HAYAN
CONOCIDO O DEBIDO CONOCER.

HDI NO PODRA ALEGAR EL RETARDO O LA OMISION’SI DENTRO DEL MISMO PLAZO,
INTERVIENE EN LAS OPERACIONES DE COMPROBACION DEL SINIESTRO.
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EL TOMADOR O ASEGURADO, DEBERA DAR AVISO ESCRITO A HDI, DENTRO DE LOS
TERMINOS MENCIONADOS ANTERIORMENTE DE LAS SIGUIENTES CIRCUNSTANCIAS:

A. DE CUALQUIER RECLAMACION QUE SE LE FORMULE.

B. DE CUALQUIER NOTICIA QUE LLEGUE A TENER DE QUE SE PRETENDE HACERLO
RESPONSABLE POR ALGUNA FALLA EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS DEBERES COMO
CORREDOR DE SEGUROQOS, Y/O AGENCIA COLOCADORA DE SEGUROS.

EN AMBOS CASOS EL ASEGURADO SUMINISTRARA TODA LA INFORMACION QUE LA
COMPANIA CONSIDERE NECESARIA PARA ESCLARECER EL CASO.

S| DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO EL ASEGURADO DA NOTICIA A LA COMPANIA
CONFORME A LO ANTERIORMENTE EXPUESTO, DE CUALQUIER RECLAMACION
SUBSIGUIENTE ORIGINADA EN LOS MISMOS ACTOS DE NEGLIGENCIA, ERROR U
OMISION, SE REPUTARA FORMULADA DURANTE LA VIGENCIA.

DECIMA: PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

EL ASEGURADO O EL BENEFICIARIOS ESTARAN OLIGADOS A DAR NOTICIA A HDI DE LA
OCURRENCIA DEL SINIESTRO, DENTRO DE LOS TRES DIAS SIGUIENTES A LA FECHA EN
QUE LO HAYAN CONOCIDO O DEBIDO CONOCER. ESTE TERMINO PODRA AMPLIARSE,
MAS NO REDUCIRSE POR LAS PARTES.

HDI NO PODRA ALEGAR EL RETARDO O LA OMISION SI, DENTRO DEL MISMO PLAZO,
INTERVIENE EN LAS OPERACIONES DE SALVAMENTO O DE COMPROBACION DEL
SINIESTRO.

DECIMA PRIMERA: CESION

CON SUJECION A LAS CONDICIONES Y LIMITACIONES DE ESTA POLIZA, LOS AMPAROS
ESTABLECIDOS EN ELLA SE ENTIENDEN VIGENTES MIENTRAS EL ASEGURADO
CONTINUE CONSTITUIDO POR LOS SOCIOS QUE LA FORMABAN AL FORMULARSE LA
SOLICITUD. LOS DERECHOS DE ESTA POLIZA NO PUEDEN CEDERSE EN FORMA
ALGUNA SIN EL CONSENTIMIENTO PREVIO DE HDI.

DECIMA SEGUNDA: REVOCACION DEL CONTRATO
EL PRESENTE CONTRATO SE ENTENDERA REVOCADO:

A. CUANDO EL ASEGURADO SOLICITE POR ESCRITO LA REVOCACION A HDI, EN CUYO
CASO LA PRIMA DEVENGADA SERA LIQUIDADA SEGUN LA TARIFA DE CORTO PLAZO
DESDE LA FECHA DE RECIBIDO DE LA COMUNICACION.

B. PASADOS DIEZ (10) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA DE ENVIO DEL
ESCRITO AL ASEGURADO NOTIFICANDOLE SU VOLUNTAD DE REVOCAR EL SEGURO O
EN EL TERMINO PREVISTO PARA EL EFECTO EN LA CARATULA DE ESTA POLIZA,
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SIEMPRE Y CUANDO FUERE SUPERIOR. EN ESTE CASO, HDI DEVOLVERA AL
ASEGURADO, LA PARTE DE PRIMA NO DEVENGADA.

DECIMA TERCERA: DOMICILIO

SIN PERJUICIO DE LAS DISPOSICIONES PROCESALES, PARA LOS EFECTOS
RELACIONADOS CON EL PRESENTE CONTRATO SE FIJA COMO DOMICILIO DE LAS
PARTES EL DOMICILIO PRINCIPAL DE HDI O EL DE SUS SUCURSALES, DEPENDIENDO
DEL LUGAR DE CELEBRACION DEL CONTRATO, EN LA REPUBLICA DE COLOMBIA

DECIMA CUARTA: FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE SECTOR
ASEGURADOR CIRCULAR BASICA JURIDICA- SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

EL TOMADOR Y /O ASEGURADO SE COMPROMETE A CUMPLIR CON EL DEBER DE
DILIGENCIAR EN SU TOTALIDAD EL FORMULARIO DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE, DE
CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN LAS DISPOSICIONES LEGALES VIGENTES Y EN
PARTICULAR CON LO DISPUESTO EN LA PARTE | DEL TiTULO IV, CAPITULO IV DE LA
CIRCULAR BASICA JURIDICA DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA. SI
ALGUNO DE LOS DATOS CONTENIDOS EN EL CITADO FORMULARIO SUFRE
MODIFICACION EN LO QUE RESPECTA AL TOMADOR/ ASEGURADO, ESTE DEBERA
INFORMAR TAL CIRCUNSTANCIA A HDI, PARA LO CUAL SE LE HARA LLENAR EL
RESPECTIVO FORMATO. CUALQUIER MODIFICACION MATERIA DEL SARLAFT SE
ENTENDERA INCLUIDA EN LA PRESENTE CLAUSULA.

DECIMA QUINTA: NOTIFICACIONES

SALVO EL AVISO DE SINIESTRO, CUALQUIER NOTIFICACION QUE DEBAN HACERSE LAS
PARTES PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO DEBERNAN CONSIGNARSE
POR ESCRITO. SERA PRUEBA SUFICIENTE DE LA NOTIFICACION, LA CONSTANCIA DEL
ENVIO DEL AVISO ESCRITO POR REGISTRADA EN EL CONTRATO DE SEGURO.
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